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Over the years, we have been implementing innovations and ada-
pting the company to market requirements. Our development
is based on the strength of a dialogue with customers and part-
ners - leading suppliers of the branch’s technology. On this basis
we are implementing the strategy of Interak Printing Dialog. On
one production platform we combine commercial printing and
printing on-line to offer a wide range of benefits, exceed customer
expectations and make an impression!
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Szanowni Panstwo,

niniejszy raport zostat wydany przez Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga we wspétpracy z KPMG w Polsce w ramach projektu
Partnerstwo dla Promocji Polskiej Poligrafii”.
Projekt zrealizowany pod honorowym patronatem Ministerstwa Rozwoju.

Ladies and Gentlemen,
The present report has been published by the Polish Guild of Gutenberg Knights in cooperation with KPMG in Poland within

the project of ‘Let us Polish your Print’.
The project realized under the auspices of the Ministry of Economic Development.



MINISTRY
OF ECONOMIC

DEVELOPMENT

Stowo wstepne Wiceminister Rozwoju Jadwigi Emilewicz
do VI edycji raportu ,Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem w Polsce”

Szanowni Panstwo,

w tym roku juz po raz szdsty ukazat sie raport ,Rynek poligraficzny
i opakowan z nadrukiem w Polsce”, ktdry rzetelnie opisuje stan i per-
spektywy rozwoju tej gafezi przemystu. Dlatego tez Ministerstwo
Rozwoju z przyjemnoscig objefo patronatem to wydawnictwo.

Polska poligrafia posiada bardzo duzy potencjat, a dzieki ogromnym
inwestycjom zrealizowanym miedzy innymi z wykorzystaniem srodkéw
unijnych umacnia swoja pozycje na europejskim rynku. Jest to jeden
z najszybciej rozwijajacych sie sektoréw przemystu przetwoérczego, dla-
tego jestem przekonana, ze analiza ujetych w raporcie obszaréw po-
zwoli na rzetelne przedstawienie tej gatezi gospodarki. Materiat ten
z pewnoscig bedzie dla Panstwa cennym zrédtem informacji.

Dziekuje pomystodawcom projektu — Polskiemu Bractwu Kawaleréw
Gutenberga —za wieloletnie dziatania na rzecz wsparcia polskiego prze-
mystu poligraficzno-wydawniczego. Natomiast przedsiebiorcom z bran-
2y gratuluje osiggniec i zycze dalszych sukcesow w kraju i za granica.

Jadwiga Emilewicz
Podsekretarz Stanu
Ministerstwo Rozwoju

Introduction by Deputy Minister of Economic Development Jadwiga Emilewicz
to the 6th edition of ‘Printing Industry and Packaging Market in Poland’

Dear Readers,

This year we welcome the sixth edition of the report entitled ‘Printing
Industry and Printed Market in Poland’, which provides a comprehensive
picture of the status quo and prospects of this industry. For this reason,
the Ministry of Economic Development was pleased to become a patron
of this publication.

The Polish printing industry has very high potential and it has
reinforced its position on the European market thanks to enormous
investments carried out, among others, thanks to EU funding. As this is
one of the fastest-growing sectors of the processing industry, | am sure
that the analysis of areas covered by the report will give you a good
grasp of this part of the economy. The material contained in the report
will certainly provide highly valuable information for all readers.

Let me extend my thanks to the authors of the project, notably the
Polish Guild of Gutenberg Knights, for many years of their efforts to
promote the Polish printing and publishing industry. | congratulate
entrepreneurs from the industry on their achievements and wish them
further success, both in Poland and other countries.

Jadwiga Emilewicz
Undersecretary of State
Ministry of Economic Development



The Polish Guild of Gutenberg Knights

Szanowni Panstwo,

Szosta edycja raportu ,Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem
w Polsce” przypada na rok, w ktérym odbywaja sie targi Drupa, niewat-
pliwie najwazniejsza na $wiecie impreza wystawiennicza branzy poli-
graficznej.

Autorzy badania — wspaélnie ze wszystkimi partnerami projektu, po-
dobnie jak cztery lata temu — podjeli decyzje, by wykorzystac te koicyn-
dencje i prezentacje raportu zorganizowac trzeciego dnia targéw, czyli
2 czerwca. Wydarzenie to nosi nazwe ,Czas dla Polski”, by podkresli¢
nasze przekonanie, ze dynamicznie rozwijajgca sie rodzima gospodar-
ka musi w mozliwie najbardziej efektywny sposéb wykorzysta¢ swoje
przystowiowe ,,5 minut”. Aby to zagwarantowac, niezbedna jest kon-
sekwentna i wyrazista promocja na forum miedzynarodowym, ktéra na-
sze przedsiewziecie ma umozliwic.

Wyniki badania przeprowadzonego przez autoréw opracowania jed-
noznacznie potwierdzajq te teze, wskazujac rosnacy eksport towaréw
i ustug jako koto zamachowe branzy poligraficznej. Nie byfoby to moz-
liwe, gdyby nie konkurencyjny koszt polskiej sity roboczej, fachowos¢
i determinacja pracodawcéw oraz pracownikéw, ogromne inwestycje
poczynione w duzej mierze dzieki funduszom europejskim, korzystne
potozenie geopolityczne kraju oraz dogtebne zrozumienie zmieniajacych
sie potrzeb i preferencji klientéw branzy.

Z perspektywy szesciu lat wyraznie wida¢, jak wiele udafo sie osia-
gnac¢. W roku 2010, kiedy po raz pierwszy przeprowadzilismy wspélnie
z KPMG badanie rynku poligraficznego, wartos¢ produkgji sprzedanej
wynosifa 9,9 mld zt, zatrudnienie wynosito 42584 pracownikéw, a za-
rejestrowanych byto 8429 podmiotéw. Dla poréwnania — tegoroczny
raport szacuje sprzedaz na poziomie 13,9 mld zt, zatrudnienie wynosi
47216 o0s0b, a zarejestrowanych jest 8796 przedsiebiorstw. Ponadto
w pierwszej edycji raportu 72% przebadanych $rednich i duzych firm
zadeklarowato, ze oferuje swoje produkty i ustugi za granica, a obecnie
— po uptywie szesciu lat — odpowiedz te wskazuje az 85% zapytanych
firm liczacych co najmniej 50 pracownikéw.

Te dane s3 tak jednoznaczne, ze nie wymagajg komentarza. O tym,
ile potencjatu dla dalszego rozwoju oferuje nam rynek Unii Europejskiej,
najlepiej $wiadczy fakt, ze polska poligrafia, pomimo ogromnej dyna-
miki wzrostu, ciggle jest zaledwie na 6smym miejscu. Przed nami zna-
lazty sie miedzy innymi takie kraje, jak Belgia czy Holandia, w ktorych
koszt sity roboczej jest prawie trzykrotnie wyzszy, a liczba mieszkaricdw
znacznie nizsza.

To, czy tendencja ta utrzyma sie do nastepnej Drupy, czyli przez naj-
blizsze 3 lata, nie bedzie zalezato tylko od nas. Od szesciu lat, to znaczy
od momentu wydania pierwszego raportu, wskazujemy na brak wspar-

Dear Readers,

This sixth edition of the report ‘Printing Industry and Printed Packaging
Market in Poland’ is released in the year of the Drupa fair, which is
certainly the most important event in the printing industry worldwide.

Much like four years ago, the authors of the survey, together with all
the project partners, wanted to take advantage of this coincidence and
organise the official presentation of the report on the third day of the
Drupa fair, i.e. on 2 June 2016. This event, entitled ‘Time for Poland’ (Czas
dla Polski), seeks to emphasise our belief that Poland’s dynamically
growing economy must make the best use of its proverbial ‘five minutes
of fame’. To make it happen, we need consistent and distinctive
promotion on the international arena and this is what our initiative seeks
to achieve.

The findings from the survey conducted by the authors of the report
clearly confirm the aforementioned claim, identifying the growing exports
of goods and services as a key driver in the printing industry. This growth
would not be possible without the competitive costs of the Polish
workforce, professionalism and determination of employers and
employees, immense investments (which we largely owe to EU support),
Poland’s favourable geopolitical location as well as the industry’s in-
depth understanding of the changing needs and preferences of their
clients.

Looking back to six years ago, we can clearly see the impressive leap
we have all made. In 2010, when we joined forces with KPMG to conduct
the first study of the printing market, the value of output sold reached
PLN 9.9 billion, employment stood at 42,584 and the number of
registered economic agents was 8,429. For the sake of comparison, this
year's report estimates sales at PLN 13.9 hillion, employment in the sector
has reached 47,216 and the number of registered companies is 8,796.
Moreover, in the first edition of the report 72% of the surveyed medium-
sized and large companies said they offered products and services in
other countries whereas at present, six years later, this answer was
chosen by as many as 85% of the surveyed companies employing at least
50 people.

These data are quite telling and hardly need any further commentaries.
Poland’s potential for further growth on the EU market is reflected in the
fact that despite its immense growth rate the Polish printing industry still
holds merely the 8th position in the ranking, outpaced by countries such
as Belgium or the Netherlands where the labour costs are nearly three
times as high and the populations are much smaller.

Whether or not this trend will continue until the next Drupa fair, i.e.
over the next three years, will depend on our work as well as other
factors. For the last six years, i.e. since the first joint report, we have



cia rzadu w zakresie promocji naszej gatezi gospodarki. Problemem sg
takze niespdjne i nadmiernie skomplikowane otoczenie prawno-podat-
kowe, niedostatki w dostepie do kapitafu niezbednego do dalszej eks-
pansji oraz zapas¢ systemu ksztafcenia zawodowego. Wskazane czynniki
to podstawowe zagrozenia, nie tylko dla firm funkcjonujacych w sekto-
rze bedacym przedmiotem badania, ale dla catej polskiej gospodarki.

Zatem, aby mac za trzy lata zaprezentowac $wiatu na targach Drupa
kolejny raport bedacy swiadectwem polskiego sukcesu, potrzebny jest
konstruktywny dialog z wtadzami naszego kraju i szybkie wdrazanie
w zycie wynikajgcych z niego wnioskdw.

Globalizacja gospodarki jest bezdyskusyjnym faktem, ktéremu przed-
siebiorcy muszg stawic czota i nikt chyba nie ma watpliwosci, ze w ogdl-
noswiatowym wyscigu o, palme pierwszenstwa" zwyciezcami beda Ci,
ktorzy otrzymajg od swoich ,zwigzkdw sportowych” i, publicznosci”
optymalne wsparcie.

Jacek Kusmierczyk
Kanclerz
Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga

pointed out the absence of government support in the promotion of our
industry. Another problem lies in the inconsistent and excessively
complicated legislation and taxation regulations, insufficient access to
capital which is essential for further expansion, and the collapse of the
professional training system. The aforementioned factors are major
threats, not only for companies from the sector but also for Poland'’s
economy at large.

Therefore, if we want to present another report at the Drupa fair in
three years' time and boast about Poland's success, we need constructive
dialogue with the country’s authorities and fast implementation of the
conclusions laid out in the report.

Globalisation of the economy is an unquestionable fact that
entrepreneurs must face and hardly anyone would doubt that victories
in this global race will be achieved by those who can get optimal support
from their ‘sport associations’ and ‘audiences'.

Jacek Kusmierczyk
Chancellor
Polish Guild of Gutenberg Knights



About KPMG

KPMG byto jedna z pierwszych miedzynarodowych firm audytorsko-
-doradczych obecnych na polskim rynku. Od ponad 25 lat $wiadczymy
profesjonalne ustugi audytorskie, podatkowe, ksiegowe, prawne, do-
radztwa transakcyjnego i finansowego oraz doradztwa w zakresie
zarzadzania ryzykiem i spetniania wymagan regulacyjnych. Obecnie za-
trudniamy ponad 1300 oséb w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wro-
clawiu, Gdansku, Katowicach i todzi.

Doradzamy polskim i miedzynarodowym firmom oraz instytucjom ze
wszystkich sektoréw gospodarki, ze szczegélnym uwzglednieniem bran-
zy dobr konsumpcyjnych, ustug finansowych, private equity, motoryza-
cyjnej, nieruchomosci i budownictwa, technologii informacyjnych,
mediéw i komunikacji (TMT), transportowej (TSL), produkcji przemysto-
wej, a takze sektora publicznego.

Gtéwne obszary ustug swiadczonych przez KPMG w Polsce to
audyt, podatki, doradztwo oraz ustugi ksiegowe.

* Audyt — Oferujemy niezalezne wykonywanie ustug audytorskich,
ktérych celem jest podniesienie wiarygodnosci informacji przygo-
towanych przez klientow.

* Podatki — Doradcy podatkowi KPMG pomagaja klientom w bez-
piecznym, ale i efektywnym rozliczaniu podatkdw.

¢ Ustugi doradcze — Oferujemy ustugi doradcze majace na celu po-
prawe efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw oraz ich sta-
bilny rozw¢j.

* Ustugi ksiegowe — KPMG stworzyfo zespot dedykowany do wspot-
pracy z klientami w dziedzinie prowadzenia ksigg rachunkowych,
zarzadzania dokumentacjg pfacowo-kadrowa oraz spefnienia wy-
mogow raportowych i sprawozdawczych.

U podstaw sukcesu KPMG na rynku lezg wysoka jakos¢ ustug, praca
zgodna z wartosciami oraz przede wszystkim ludzie, ktorych kapitatem
jest wiedza zgromadzona przez 174 000 pracownikéw w 155 krajach
$wiata. Dzieki temu mozemy $wiadczy¢ ustugi kompleksowo, ale jed-
noczesnie potrafimy podejs¢ do kazdego klienta indywidualnie. Jedng
z naszych zasad jest dbanie o przejrzystos¢ i wiarygodnos¢ komunika-
qji zewnetrznej i wewnetrznej. Niezalezno$¢, uczciwosé, rzetelnosé wy-
konywania zawodu oraz etyka i obiektywizm sq filarami dziatalnosci
KPMG w Polsce.

Stata obecnos¢ w czotdwce rankingdw oraz przyznawane nam wy-
réznienia $wiadcza o ugruntowanej wysokiej pozycji KPMG na polskim
rynku. W 2016 roku firma doradcza KPMG juz po raz czwarty z rzedu
zostata uznana za najlepszg firme audytorskg w Polsce (wg Rankingu
Audytoréw ,Rzeczpospolitej” i Gazety Gietdy ,Parkiet” — 18.04.2016).
KPMG znajduije sie takze na podium najskuteczniejszych firm i dorad-
céw podatkowych (wedfug Rankingu Firm i Doradcéw Podatkowych
.Dziennika Gazety Prawnej" — 29.04.2016).

KPMG was one of the first international audit and advisory companies
to operate on the Polish market. For 25 years now we have been
rendering professional services from the field of audit, tax, accounting,
legal and transactional advice, as well as within the scope of risk
management and regulatory requirements. Currently we employ more
than 1,300 professionals in our offices in Warsaw, Krakdw, Poznan,
Wrocfaw, Gdansk, Katowice and tddz.

We advise Polish and international companies and institutions from
all sectors of the economy, with particular emphasis on the consumer
goods, banking and financial services, private equity, automotive, real
estate and construction, information technology, media and
telecommunications (TMT), transport (TSL), industrial production and
public sector.

The main areas of services rendered by KPMG in Poland are
constituted by audit, tax, advisory and accounting.

* Audit — We offer independent audit services, the aim of which is

to increase the reliability of information prepared by our Clients.

* Tax — KPMG tax advisors offer support in the process of safe and
effective tax settlements.

* Advisory services — We offer advisory services which are aimed
at the improvement of the effectiveness of company functioning
paralleled by their stabile development.

* Accounting services — KPMG established a client dedicated team
within the field of maintenance and running accounting books,
professional and payment documentation as well as within the
field of meeting the regulatory reporting requirements.

The foundations of KPMG's success are constituted by the high quality
of rendered services, activities executed in accordance with our values
and above all by the people, the joint potential of whom is constituted
by the knowledge of 174,000 employees in 155 countries worldwide.
Thanks to their potential we are able to render comprehensive services,
paralleled by the individual approach adopted with regards to every
client. One of the key principles applied is constituted by the utmost care
taken in the clarity and reliability of internal and external communication.
Independence, honesty, reliability in carrying out our occupational
responsibilities as well as our carefully observed code of ethics and
objectivism applied, constitute the pillars of KPMG activity in Poland.

The fact of maintaining leading positions in rankings paralleled by
the awarded distinctions underlines the high position of KPMG on the
Polish market. In 2016, KPMG was chosen as the best audit company
for the fourth consecutive year (in accordance to the ranking of the
Rzeczpospolita and Parkiet Gazeta Gieldy daily newspapers dated 18th
April 2016). KPMG continues to be among the best companies from the
field of tax advisory (in accordance with the Gazeta Prawna ranking
dated 29th April 2016).
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Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga oraz KPMG w Polsce dziekuja
Ministerstwu Rozwoju za objecie projektu honorowym patronatem.

Dziekujemy wszystkim partnerom, ktorzy finansowo wsparli opracowa-
nie szostej edycji raportu ,Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem
w Polsce”.

W szczegélny sposéb chcemy podziekowac¢ Partnerowi Gtéwnemu
— Heidelberg Polska Sp. z 0.0. — ktdry oprécz wsparcia finansowego
udzielit nam ogromnej pomocy merytorycznej w osobie Tomasza Paw-
lickiego.

Dziekujemy Partnerowi rozdziatu poswieconego drukowi fleksograficz-
nemu, firmie DuPont Polska Sp. z 0.0., Partnerowi rozdziatu dotyczace-
go druku opakowan, firmie Reprograf S.A., oraz Partnerowi rozdziatu
o druku cyfrowym — firmie Electronics For Imaging, Inc.

Jestesmy wdzieczni Polskiej Izbie Druku, Sekgji Poligrafow Stowarzysze-
nia Inzynierédw i Technikéw Mechanikéw Polskich SIMP, Stowarzyszeniu
Poligrafow Pomorskich, Polskiemu Stowarzyszeniu Sitodruku i Druku Cy-
frowego, Polskiej Izbie Fleksograféw, Stowarzyszeniu Przedsiebiorcow
Poligrafii, Zwigzkowi Pracodawcéw ECMA Polska oraz Zaktadowi Tech-
nologii Poligraficznych Politechniki Warszawskiej i Instytutowi Papiernic-
twa i Poligrafii Politechniki tédzkiej za konsekwentne wspieranie
projektu.

Partnerowi Technologicznemu Drukarni Interak Sp. z 0.0. dziekujemy
za druk petnego opracowania raportu.

Dziekujemy patronom medialnym, ktérzy pomagajg nam dotrzec¢ z in-
formacjami do wszystkich Panstwa, zaréwno na tamach swoich wydaw-
nictw, jak réwniez poprzez wiasne serwisy internetowe.

Na koniec dziekujemy catemu zespotowi za ogrom pracy, jaki wiozyt
w realizacje projektu. Gorgce podziekowania nalezg sie nieocenionej
Katarzynie Ciemny odpowiedzialnej za skfad i graficzne opracowanie ra-
portu.

Bez zaangazowania wymienionych oséb, firm i organizacji nie udatoby
sie zrealizowac opracowania na tak wysokim poziomie merytorycznym
oraz w formie, w jakiej oddajemy je w Panstwa rece.

Jacek Kusmierczyk
Kanclerz
Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga

Jacek Bajger
Partner
KPMG w Polsce

The Polish Guild of Gutenberg Knights and KPMG in Poland would like to
extend their thanks to of the Ministry of Economic Development for
assuming the honorary patronage over the project.

Our thanks go to all the partners who financially supported the preparation
of the sixth edition of the report ‘Printing Industry and Printed Packaging
Market in Poland".

We would like to extend special thanks to our main partner, Heidelberg Polska
Sp. z0.0., which did not only offer financial support but also provided us with
immense substantive assistance through the involvement of Mr. Tomasz
Pawlicki.

Moreover, we would like to thank DuPont Polska Sp. z o.0. (the partner of
thechapter on flexo-printing), Reprograf S.A. (the partner of the chapter on
packaging printing) and Electronics For Imaging, Inc. (the partner of the chapter
on digital printing).

We are thankful to the Polish Chamber of Printing, the Printing Industry Section
of the Association of Polish Engineers and Mechanical Technicians SIMP, the
Association of Pomeranian Printing Industry, the Polish Association of Screen
Printing and Digital Printing, the Polis Chamber of Flexo-Printing, the
Association of Printing Entrepreneurs, the ECMA Polska Employers’ Union and
the Department of Printing Technology at the Warsaw University of Technology
as well as the Institute of Papermaking and Printing at the Lodz University of
Technology for their consistent support for our project.

Drukarnia Interak Sp. z 0.0., our Technology Partner, receives our thanks for
printing the full report.

We would also like to thank our media partners who have helped us to
disseminate information, whether through publications or via their own
websites.

And, last but not least, let us thank all the team members for their hard and
valuable work throughout the project. Our warmest thanks go to Katarzyna
Ciemny for her invaluable contribution to the typesetting and layout of the report.

This report, with its quality content and format, would not have been possible
without the involvement of all the aforementioned individuals, companies and
organisations.

Jacek Kusmierczyk
Chancellor
Polish Guild of Gutenberg Knights

Jacek Bajger
Partner
KPMG in Poland
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Introduction

Szanowni Panstwo,

KPMG w Polsce oraz Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga majg
zaszczyt przekazac Panstwu szostg edycje raportu prezentujgcego obec-
ny stan i perspektywy rozwoju rynku poligraficznego w naszym kraju.
Zainteresowanie tg szczegdlng, unikatowa publikacja, ktora we wszech-
stronny i obszerny sposéb dokumentuje rozwéj branzy poligraficznej
w Polsce — nie pomijajac jej usytuowania w Europie — stanowi dla nas
najwieksza zachete do jej dalszego udoskonalania.

Pierwszy raport, zaprezentowany w 2011 r., przypadt na trudny czas
otrzasania sie ze skutkéw Swiatowego kryzysu finansowego, ktory do-
tknaf rowniez polska poligrafie. Kazda kolejna edycja przynosita dowo-
dy odradzania sie branzy, ktéra po zawirowaniach z lat 2008-2009
szybko powrdcita na $ciezke stabilnego wzrostu. Z satysfakcjg prezen-
towalismy, jak w opiniach decydentéw firm poligraficznych ponownie
zaczynaja dominowac optymistyczne nastroje z powodu poprawiajacej
sie koniunktury gospodarczej, majacej pozytywny wptyw réwniez
na nasz sektor.

Tegoroczny raport réwniez przynosi wiele optymistycznych informa-
qji. W 2015 r. warto$¢ produkgji sprzedanej sektora poligraficznego wy-
niosta 13,9 mld zt, co oznacza wzrost o prawie 7% w poréwnaniu
z rokiem 2014; przysztoroczne prognozy sg réwnie optymistyczne. Pol-
ska pozostaje najwiekszym rynkiem poligraficznym w Europie Srodko-
wo-Wschodniej i potrafi wykorzystac ten zaséb poza granicami: jednym
z najwazniejszych czynnikow jej rozwoju pozostaje od lat eksport na ryn-
ki zewnetrzne (w 2015 r. 0 wartosci 8,3 mld ztotych).

Tradycyjnie najwiekszymi beneficjentami wspotpracy zagranicznej —
ale réwniez produkcji na potrzeby rynku wewnetrznego — pozostajg
$rednie i duze przedsiebiorstwa. Nie dziwi wiec, ze w 2015 r. to one
wyrazaty najczesciej zadowolenie z ogdlnej sytuacji panujacej w bran-
zy. Poniewaz jednak stanowig one procentowo bardzo niewielki odse-
tek firm w branzy o niskim poziomie konsolidacji, warto pamieta¢, ze
generalnie korzystne statystyki ekonomiczne nie zawsze sg réwnoznacz-
ne z wysokim poziomem zadowolenia we wszystkich kategoriach przed-
siebiorstw.

Do stabych stron sektora nalezy tradycyjnie staba dostepnos¢ kapita-
tu, zbyt niski zdaniem wielu firm poziom rentownosci, staba termino-
wos¢ rozliczen oraz ryzyko upadtosci. Gorzej niz w ubiegtym roku
wypadta réwniez — juz wtedy bardzo niska — ocena systemu ksztafce-
nia pracownikow sektora poligraficznego. To wszystko oznacza, ze sek-
tor poligraficzny nie moze spocza¢ na laurach z nadziejg, ze dobra
koniunktura w kraju i za granica beda motorami napedowymi jego roz-
woju w najblizszych latach. Do tego niezbedne jest stafe podnoszenie
skali inwestycji w badania i rozw6j nowoczesnych technologii produk-
qji oraz szersze niz dotychczas wykorzystanie narzedzi zarzagdzania pro-
dukdja.
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Dear Readers,

KPMG in Poland and the Polish Guild of Gutenberg Knights have the
pleasure of presenting the sixth edition of the report discussing the
status quo and growth prospects of the printing industry in Poland. Your
previous interest in this unique publication, which comprehensively and
thoroughly documents the developments in the printing industry in
Poland as well as its position in Europe, is the greatest incentive for us
to develop the report further.

The first report, presented in 2011, came in the difficult time when
companies were shaking off the consequences of the global financial
crisis, which also affected the Polish printing industry. Each subsequent
edition brought proofs of revival in the industry which, after the
turbulence of 2008-2009, quickly returned to the path of stable growth.
We were satisfied to present the opinions of decision-makers from
printing companies showing how optimism was returning and
prevailing thanks to the improving economic sentiment in the country,
which also had a positive impact on the printing industry.

This year’s report also brings a lot of positive information. In 2015,
the value of production sold in the printing sector amounted to PLN 13.9
billion, which represents a nearly 7% growth in comparison with 2014;
the forecasts for the next year are also optimistic. Poland continues to
be the largest printing market in Central and Eastern Europe and knows
how to leverage that fact beyond its borders: exports to external markets
have been among the most important growth factors for many years
(worth PLN 8.3 billion in 2015).

Traditionally, medium-sized and large companies are the greatest
beneficiaries of international collaboration, as well as production for the
internal market. Not surprisingly, in 2015 those companies most
commonly expressed satisfaction with the overall situation in the
industry. Since medium-sized and large players companies represent a
very small percentage of this largely unconsolidated industry, it is
important to remember that the generally favourable business statistics
do not always reflect high levels of satisfaction for all categories of
business players.

Weaknesses of the sector traditionally include poor availability of
capital, the profitability level, which many companies consider to be too
low, unsatisfactory timing of payments and the risk of bankruptcy. In
comparison with last year, the assessment of staff training in the printing
sector was rated lower, even though the ratings were unfavourable
already one year ago. All this means that the printing sector cannot rest
on its laurels hoping that good economic sentiment in Poland and
abroad will propel its growth in the coming years. In order to achieve
such growth, it is essential to constantly expand the scale of R&D
investments in modern production technologies and ensure a broader
use of production management tools.
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Na potrzeby niniejszego raportu przebadalismy blisko 250 firm, aby
dostarczy¢ Panstwu mozliwie aktualng i rzetelng analize sytuacji na pol-
skim rynku poligraficznym. W raporcie czytelnicy znajdg réwniez nowy
rozdziat stworzony z mysla o pogtebieniu prezentowanych analiz. Do-
tyczy on tematyki druku przemystowego oraz druku 3D, poniewaz do-
ceniamy ich rosnace znaczenie dla gospodarki z jednej, a przysztosci
i konkurencyjnosci branzy poligraficznej z drugiej strony.

Serdecznie dziekujemy wszystkim osobom i instytucjom, ktore przy-
czynity sie do powstania niniejszej publikacji. Mamy nadzieje, ze wnioski
w niej zawarte beda interesujace i pomocne dla naszych czytelnikow,
a ich analiza korzystnie wptynie na dalszy rozwoj branzy.

Jacek Bajger
Partner, KPMG w Polsce

Jacek Kusmierczyk
Kanclerz, Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga
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For the needs of this report, we surveyed nearly 250 companies in
order to provide you with an up-to-date, reliable analysis of the situation
on the Polish printing market. Readers will also find a new chapter,
intended to provide a deeper insight into the data presented in this
report. For the first time in the history of our reports, one chapter is
devoted to industrial printing and 3D printing, in appreciation of their
growing role for the economy on the one hand, and the future and
competitiveness of the printing industry on the other.

Our heartfelt thanks go to all individuals and institutions who
contributed to this publication. We do hope that the findings and
conclusions presented here will be helpful and interesting for our readers
and that the analysis will have a positive impact on further
developments in the industry.

Jacek Bajger
Partner, KPMG in Poland

Jacek Kusmierczyk
Chancellor, The Polish Guild of Gutenberg Knights
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)/ 1 Key findings

W 2014 r. dziatato w Polsce 8796 przedsiebiorstw poligraficznych. Fir-
my mikro stanowity 91,5% wszystkich podmiotéw w tej branzy, co da-
je wynik procentowo niemal identyczny jak w roku poprzednim.
Jednoczesnie ta kategoria firm jako jedyna zanotowafa w 2014 r. wy-
razny spadek liczhowy (ubyfo ponad 400).

Wstepne dane GUS-u oraz wyniki badania na potrzeby niniejszego ra-
portu pozwalaja oceni¢, ze w 2015 r. produkcja sprzedana catego sek-
tora poligraficznego wzrosta o 6,6% r/r i wyniosta 13,9 mid zt.
W perspektywie krotkoterminowej trend wzrostowy powinien sie utrzy-
mac¢; szacunkowy poziom produkcji sprzedanej w 2016 r. wynosi 14,7
mld zt, co oznaczatoby wzrost na poziomie 5,8% w stosunku do roku
poprzedniego.

O ile w 2013 r. Polska nalezata jeszcze do nielicznej grupy panstw, ktd-
re cieszyly sie wzrostem liczby zatrudnionych w poligrafii rok do roku,
dwanascie miesiecy pdzniej liczba pracownikéw tego sektora spadfa
00,2% (w kategoriach bezwzglednych to spadek o niespetna 90 0sdb).
Mimo to polska poligrafia pozostaje zdecydowanie najwiekszym sekto-
rem tego typu w Europie Srodkowo-Wschodniej. Odpowiada ona
za 36% przychodéw sektora w regionie (8,6 mld euro), a jej pracowni-
cy stanowig 33% catkowitej sity roboczej w tej czesci kontynentu.

W 2015 r. $rednie wynagrodzenie brutto w branzy poligraficznej wyno-
sito 4327 zt, 0 11,5% wiecej niz w przemysle przetwérczym ogétem.
Dzieje sie tak po raz drugi w ostatnich latach: najpierw w 2013 r,, gdy
tempo wzrostu ptac w branzy poligraficznej spadto do rekordowo ni-
skiego poziomu — 1,1% r/r, a w catym przemysle wytwérczym wzrosto
0 3,6%. W 2015 r. réznica poziomu ptac miedzy poligrafig a przemy-
stem przetworczym byta jeszcze wieksza: w poligrafii ptace wzrosty
0 0,8%, a w pozostatych gateziach przemystu ogétem o 3,6%.

Liczba podmiotéw zadowolonych z sytuacji branzy w Polsce wzrasta
wraz z wielkoscig firm: najmniej skfonne do pozytywnych ocen dotyczg-
cych wiasnej sytuacji na rynku sq mikroprzedsiebiorstwa (38% ocen bar-
dzo dobrych i dobrych i az 53% gtoséw ,ani dobra, ani zfa”); w gronie
mafych przedsiebiorstw wtasng sytuacje pozytywnie ocenia 57%,
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THE POLISH PRINTING INDUSTRY CONTINUES TO HAVE A LOW LEVEL
OF CONCENTRATION.

In 2014, a total of 8,796 printing companies operated in Poland. Micro
companies represented 91.5% of all economic agents in that industry, which
is a nearly identical share in comparison with the preceding year. At the
same time, this category of companies was the only one to record a visible
decline in numbers in 2014 (more than 400 players disappeared).

PRODUCTION SOLD IN THE PRINTING SECTOR WENT UP.

Based on the preliminary GUS data and our survey findings we can say that
the production sold of the entire printing sector in 2015 rose by 6.6% yly
and totalled PLN 13.9 billion. The upward trend should continue in the short
run; for 2016, the estimated level of production sold amounts to PLN 14.7
billion, which would represent a 5.8% growth rate versus the preceding year.

A SLIGHT DECREASE IN EMPLOYMENT IN THE LARGEST PRINTING
SECTOR OF CENTRAL AND EASTERN EUROPE.

While in 2013 Poland was among the small group of countries enjoying
growth in employment in the printing sector year on year, twelve months
later the number of those employed in the sector shrank by 0.2% (in
absolute terms, this was a decrease by just under 90 people). Nevertheless,
the Polish printing industry continues to be by far the largest sector of this
kind in Central and Eastern Europe. It is responsible for 36% of the revenues
of the sector in the region (EUR 8.6 billion), and its workforce accounts for
33% of the total workforce in this part of the continent.

THE GROWTH RATE OF SALARIES AND WAGES IN THE PRINTING
SECTOR HAS BEEN DECLINING BUT IT STILL OUTPERFORMS THAT OF
THE PROCESSING INDUSTRY.

In 2015, the average gross pay in the printing industry amounted to PLN
4,327, which was by 11.5% more than in the processing industry in total.
This has been the second time in recent years: first, in 2013, when the
growth rate of wages and salaries in the printing industry fell to a record
low of 1.1% y/y, whereas it rose by 3.6% in the entire manufacturing
industry. In 2015, the gap in pay levels between the printing industry and
the processing industry was even broader: wages and salaries went up by
0.8% in the former and by 3.6% in all other industry branches.

MEDIUM-SIZED AND LARGE COMPANIES ARE MOST OPTIMISTIC
ABOUT THE SITUATION IN THE PRINTING INDUSTRY.

The number of companies satisfied with the situation in the printing industry
in Poland increases as company size goes up. Micro companies are least
likely to give a positive assessment of their market standing (38% described
it as ‘very good’ and ‘good’ and as many as 53% said it was ‘neither good
nor bad’). Among small companies, 57% assess their own situation
positively, and the level of optimism among medium-sized and large players




Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem w Polsce © Printing Industry & Printed Packaging Market in Poland

a wsrod firm $rednich i duzych poziom optymizm zwiekszyt sie do po-
ziomu nienotowanego w zadnym z poprzednich raportéw (81%, az o 11
punktéw procentowych wiecej w poréwnaniu z ostatnim badaniem).

Ocena systemu ksztafcenia pracownikéw sektora poligraficznego w Pol-
sce wypada bardzo stabo. Odsetek firm poligraficznych skarzacych sie
na zbyt mafg liczbe dobrze wyksztatconych fachowcéw na rynku pracy
wzrést wyraznie w wiekszosci specjalizacji. Wyjatkiem sg przedsiebior-
stwa $wiadczace ustugi wykoniczenia po druku, w ktérych obecnie tyl-
ko nieco ponad potowa ankietowanych przyznaje, ze mtodzi adepci
sztuki poligraficznej nie spetniaja oczekiwan pracodawcow (55%; rok
temu — 71%). W pozostafych sektorach poligrafii uwaza tak nie mniej
niz 3/4 uczestnikéw badania. Najwiekszy spadek ocen pozytywnych
przypada na drukarnie cyfrowe (76%), ktére w ubiegtym roku najlepiej
postrzegaty poziom ksztatcenia (przed rokiem — 51% ocen negatyw-
nych).

Im wieksze przedsiebiorstwo, tym mniejszg czes¢ przychodoéw zapew-
nia jej druk cyfrowy. Az 80% $rednich i duzych firm zadeklarowafo, ze
z tej technologii czerpie nie wiecej niz 10% swych przychodéw, a tylko
7%, ze ponad 50% (rok temu odpowiednio: 52% i 10%). Wsrdd firm
mikro odsetek ten wynosi odpowiednio 21% i 31%.

Firmy w badanej grupie nie byly juz réwnie sktonne co w latach ubie-
gltych do wyrazania optymizmu na temat znaczenia tej technologii dla
polskiej poligrafii. Zaledwie 46% badanych uznato, ze fleksografia be-
dzie dynamicznie rozwija¢ sie kosztem innych technologii drukarskich
(w ubiegtorocznym badaniu — 62%), pozostate 54% jest przekonane, ze
nie nalezy spodziewac sie ani wzrostu, ani spadku znaczenia fleksogra-
fii (32% w roku ubiegtym). Wéréd drukarzy flekso opinie rozkfadaja sie
nastepujaco: 42% wierzy w dynamiczny rozwoj swej technologii, a 58%
nie ma na ten temat zdania.

Poréwnanie z zesztorocznym badaniem wskazuje na spadek udziatu firm
oferujacych ustugi druku opakowan w grupie ankietowanych przedsie-
biorstw (32%; przed rokiem — 39%). Drukarnie opakowaniowe naleza
przewaznie do kategorii srednich i duzych firm; w 2015 r. odsetek mi-
kroprzedsiebiorstw oferujacych druk opakowan wyniost 19% (w poréw-
naniu z wynikami ubiegtorocznego badania spadek o 7 punktéw
procentowych), wzrést za$ wérdd firm zatrudniajacych co najmniej 50
0s6b (58%, rok temu — 47%). Wsréd firm matych dokfadnie potowa za-
deklarowata Swiadczenie ustug druku opakowan. Najwiekszym odbior-
¢ tych produktow pozostaje branza spozywcza, zaréwno w Polsce, jak
i za granica, choc jej dominacja nad pozostatymi branzami wyraznie sie
zmniejszyta.
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has risen to an unprecedented level, not recorded in any of the previous
reports (81%, i.e. up by as much as 11 percentage points versus the most
recent survey).

THE TRAINING SYSTEM FOR THE EMPLOYEES

OF THE PRINTING INDUSTRY IS STILL INEFFECTIVE.

The assessment of the training system for the workforce in the printing
sector in Poland gives a rather grim picture. The share of printing companies
complaining about an insufficient number of well-trained specialists on the
labour market has gone visibly up in most specialisations. One exception
can be found among businesses which provide printing finishing services,
where only just over a half of the respondents think that young workers do
not meet employers’ requirements (55% now versus 71% one year earlier).
In the remaining segments of the industry, this view is shared by at least
three quarters of the respondents. The greatest decline of positive opinions
was observed in digital printing houses (76%), which were most positive
about the level of training last year (51% of negative ratings one year ago).

DIGITAL PRINTING CONTINUES TO BE A STRENGTH

OF SMALL COMPANIES.

The larger the company, the smaller the share of revenues eared from
digital printing. As many as 80% of medium-sized and large companies
claimed they earned no more than 10% of their revenues from that industry
and only 7% reported a share of over 50% (one year ago, respectively: 52%
and 10%). Among micro companies, those shares were respectively 21%
and 31%.

COMPANIES TONE DOWN THEIR OPTIMISM REGARDING

THE GROWTH OF FLEXO PRINTING IN POLAND.

Companies in the studied group were less likely than in previous years to
express optimism about the importance of this technology for the Polish
printing industry. 46% of the respondents decided that flexo printing would
grow dynamically at the expense of other printing technologies (62% in the
last year's survey), whereas the remaining 54% believe that one should
expect neither growth nor decline of this business (32% in the past year).
Opinions among flexo printers are distributed as follows: 42% believe in
the dynamic growth of their technology whereas 58% have no firm opinion
about it.

ONE IN THREE PRINTING COMPANIES IN POLAND OFFERS PACKAGE
PRINTING SERVICES.

A comparison with the last year's study indicates a decline in the share of
package printing companies among the group of surveyed market players
(32% now vs. 39% one year earlier). Packaging printing houses usually
belong to the category of medium-sized and large companies. In 2015, the
share of micro companies offering packaging printing was 19% (down by
7 percentage points in comparison with the last year's survey), whereas an
increase was observed among companies employing at least at least 50
people (58% vs. 47% one year earlier). Among small companies, exactly a
half declared that they offer packaging printing services. The food industry
continues to be the largest market for those products, both in Poland and
abroad, even though its dominance over the remaining industries has visibly
declined.
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Badanie rynku poligraficznego w Polsce zostato przeprowadzo-
ne juz po raz szosty przez KPMG w Polsce przy wspétpracy z Polskim
Bractwem Kawaleréw Gutenberga. Badanie przeprowadzono
przy uzyciu dwéch metod: CATI (ang. Computer Assisted Telepho-
ne Interviews) za posrednictwem firmy badawczej Norstat oraz an-
kiety rozsytanej do firm poligraficznych. W tegorocznej edycji
raportu przebadano 247 przedsiebiorstw. Respondentami byty oso-
by ze Scistego kierownictwa firm.

Badanie odbyto sie w lutym i marcu 2016 roku. Wiekszo$¢ wywia-
dow zostata przeprowadzona przez firme badawczg Norstat, ponadto
wykorzystano 98 ankiet otrzymanych bezposrednio od firm. Majac
na uwadze réznorodno$¢ branzy poligraficznej, zaréwno pod wzgledem
wielkosdi, jak i profilu dziatajgcych w niej firm, wyniki badania zapre-
zentowano w podziale na rézne kategorie przedsiebiorstw.

W naszym badaniu mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajgce do 9 pra-
cownikéw) stanowia 61% badanych firm, podmioty mate (od 10 do 49
pracownikéw) stanowia 21%, a pozostate 18% to podmioty $rednie
i duze (co najmniej 50 pracownikéw). Wzorem wczesniejszych edycji
struktura proby badawczej zakfada wiekszy udziat firm matych, $rednich
oraz duzych niz rzeczywiscie wystepujace w badanym sektorze. Przy-
czynia sie do tego dominujaca rola, jakg przedsiebiorstwa te odgrywa-
ja na rynku poligraficznym w Polsce.

Respondenci byli poproszeni o wskazanie profilu dziatalnosci ich fir-
my (dominujaca technologia/ustuga). Podobnie jak w poprzednich la-
tach dominujacg technologig w wiekszosci badanych przedsiebiorstw

Struktura badanych przedsighiorstw poligraficznych wedtug stosowanych technologii/oferowanych ustug
Structure of surveyed printing companies by technologies/services
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Zrodfo: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland
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Our study of the printing market in Poland was conducted for
the sixth time by KPMG in Poland in collaboration with the Polish
Guild of Gutenberg Knights. The survey was conducted using two
methods: CATI (Computer Assisted Telephone Interviews)
conducted by Norstat, a research services provider, and a survey
questionnaire distributed to printing companies. A total of 247
companies were surveyed in this year’s edition of the report. The
respondents were top managers from their respective companies.

The survey was fielded in February and March 2016. Most interviews
were conducted by Norstat, and we also used 98 survey questionnaires
which were returned directly by companies from the sector. Considering
the diversity of the printing industry, both in terms of size and business
profiles, the findings are presented by various categories of surveyed
companies.

In our survey micro businesses (employing up to 9 people) represent
61% of the respondent companies, small companies (with 10 to 49
employees) make up 21%, and the remaining 18% are medium-sized
and large players (with at least 50 employees). As in the previous
editions, the sample comprised a larger share of small, medium-sized
and large companies than the actual proportions in the sector. This
decision was driven by the fact that those types of enterprises play a
dominant role on the printing market in Poland.

The respondents were asked to provide the business profile of their
company (dominant technology/type of service). As in previous years,
the majority of the respondent companies mentioned offset printing as

Struktura badanych przedsigbiorstw poligraficznych wedtug liczby zatrudnionych
i dominujacej technologii/ustugi
Structure of surveyed printing companies by employment and dominant technology/service
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Zrédto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland
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jest druk offsetowy (49%), drugie miejsce zajmuje druk cyfrowy (17%),
a na trzecim miejscu uplasowata sie fleksografia (10%).

Analizujac wyniki badania, brano tez pod uwage, czy ankietowane
przedsiebiorstwa zajmuja sie drukiem opakowan. Sposréd badanych
firm poligraficznych 32% ma w swojej ofercie opakowania z nadrukiem.

Wiekszos¢ badanych firm to podmioty dziatajace od dtugiego czasu
—57% ankietowanych przedsiebiorstw obecnych jest na polskim rynku
od ponad 15 lat, a prawie jedna czwarta — od 8 do 15 lat. Nowe firmy,
dziatajgce na rynku maksymalnie 3 lata, stanowig jedynie 4% catej pro-
by badawczej.

W ankiecie wziety udziat osoby ze $cistego kierownictwa firm. Az 60%
z nich to wiasciciele lub wspétwtiasciciele badanych podmiotéw, 17%
respondentdw petni funkcje prezesa lub czfonka zarzadu, a 16% stano-
wig dyrektorzy lub kierownicy dziatu.

Struktura badanych przedsighiorstw ze wzgledu na druk opakowan
Structure of surveyed printing companies by involvement in printing of packaging

. Firmy niedrukujace opakowan
Companies which do not print packaging

Firmy drukujace opakowania
Companies which print packaging

N=247
Zrodto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland

Struktura badanych przedsighiorstw poligraficznych wedfug dfugosci funkcjonowania na rynku
Structure of surveyed printing companies by market history
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N=247
Zrédto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland
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the dominant technology (49%), with digital printing in the second
position (17%), and flexo printing coming third (10%).

Another factor taken into account when analysing the survey findings
was whether or not the surveyed companies engaged in packaging
printing. 32% of the surveyed printing companies offered printed
packaging as part of their portfolio.

The majority of the surveyed companies have been in business for a
long time: 57% of them have operated on the Polish market for more
than 15 years and nearly a quarter have been in business for 8 to 15
years. New companies with no more than three years of market history
represent merely 4% of the total sample.

The survey respondents were top managers in their respective
companies. As many as 60% of them were owners or co-owners of the
surveyed businesses. 17% of the respondents work as CEOs or board
members whereas 16% are directors or heads of departments. in Poland

Struktura respondentdw wedtug zajmowanego stanowiska
Structure of respondents by position
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N=247
Zrodto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland
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Na podstawie danych GUS-u oraz wynikéw naszego badania
szacujemy, ze w 2015 r. wartos¢ produkcji sprzedanej sektora
poligraficznego wyniosta 13,9 mld zt, co oznacza wzrost o prawie
7% w poréwnaniu z rokiem 2014. Jednym z najwazniejszych
czynnikéw rozwoju sektora pozostat eksport na rynki zagraniczne
—w 2015 . wyeksportowano produkty i ustugi poligraficzne warte
8,3 mld ztotych.

W 2014 r. dziafato w Polsce 8796 przedsiebiorstw poligraficznych.
Firmy mikro stanowity 91,5% wszystkich podmiotow w tej branzy, co
daje wynik procentowo niemal identyczny jak w roku poprzednim.
Po ubiegtorocznym — pierwszym od kilku lat — wzroscie liczby firm w tym
sektorze tym razem nastapit do$¢ wyrazny spadek w kategorii mikro-
przedsiebiorstw (ubyto ponad 400). Nieznacznie zwiekszyta sie liczba
firm matych, podczas gdy liczba duzych i $rednich pozostata niemal nie-
zmieniona. Polska poligrafia pozostaje sektorem o matym stopniu kon-
centracji. Przedsiebiorstwa mate, zatrudniajgce 10-49 oséb, stanowig
6,9% wszystkich podmiotdw, natomiast firmy $rednie i duze (powyzej
50 pracownikéw) to 1,5%.

Wstepne dane GUS-u oraz wyniki badania na potrzeby niniejszego
raportu pozwalaja oceni¢, ze w 2015 r. produkgja sprzedana catego sek-
tora poligraficznego (wtgcznie z mikroprzedsiebiorstwami) wzrosta
0 6,6% r/r i wyniosta 13,9 mld zt. W perspektywie krétkoterminowej
trend wzrostowy powinien sie utrzyma¢; wedfug szacunkéw KPMG po-
ziom produkgji sprzedanej w 2016 r. wyniesie 14,7 mld zt, co oznacza-
toby wzrost na poziomie 5,8% w stosunku do roku poprzedniego.

Przedsighiorstwa poligraficzne w Polsce wg liczby zatrudnionych (2014)
Printing companies in Poland by number of employees (2014)

1
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Firmy mikro (do 9 osob)
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Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS-u
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data
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The situation of the printing industry in Poland

Based on GUS data and the findings from our survey we estimate
that the value of production sold in the printing sector in 2015
reached PLN 13.9 billion, which represents an increase by nearly
7% in comparison with 2014. Exports to foreign markets continue
to be among the major growth factors for the sector: in 2015 the
sector exported PLN 8.3 hillion worth of printing products and
services.

In 2014, a total of 8,796 printing companies operated in Poland.
Micro companies represented 91.5% of all companies in that industry,
which is a nearly identical share in comparison with the preceding year.
After the last year’s increase in the number of companies in the sector
(the first such change in a few years), this time there has been a fairly
significant decline among micro businesses (over 400 entities
disappeared from the market). There has been a slight increase in the
number of small companies whereas the number of medium-sized and
large companies remained unchanged. The Polish printing industry
continues to have a low level of concentration. Small businesses,
employing 10-49 people, represent 6.9% of all entities whereas
medium-sized and large companies (over 50 employees) make up 1.5%.

Based on the preliminary GUS data and our survey findings we can say
that production sold of the entire printing sector in 2015 (including micro
businesses) rose by 6.6% y/y and totalled PLN 13.9 billion. The upward
trend should continue in the short run; according to KPMG estimates, the
level of production sold for 2016 will reach PLN 14.7 billion, which would
represent a 5.8% growth rate versus the preceding year.

Produkcja sprzedana sektora poligraficznego w Polsce*
Production sold of printing industry in Poland*
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Value (in PLN/EUR bn) y/y change (constant prices)
(s/e) — szacunek, (p/f) — prognoza
(s/e) — estimate, (p/f) — forecast

*przez produkcijg sprzedang sektora poligraficznego rozumiemy produkcje sprzedang firm
zakwalifikowanych przez GUS do kategorii ,poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikéw informacji”
*as a production sold by the printing sector in Poland we understand the production sold
by companies qualified by Central Statistical Office of Poland to the category
of “printing and reproduction of recorded media”

Zrodio: Opracowanie KPMG w Polsce na podstawie danych GUS-u
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data
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Wazna role w utrzymaniu tendencji wzrostowej odgrywa eksport,
ktory pozostaje jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju przemystu po-
ligraficznego w Polsce. Wysoka jako$¢ ustug i produktow w potgczeniu
ze stosunkowo niskimi kosztami pracy pozwala polskim firmom poligra-
ficznym skutecznie konkurowac na rynku unijnym, a takze poza nim.
Dzieki publikowanym przez Eurostat danym mozna w przyblizeniu okre-
sli¢ wartos¢ eksportu w polskim przemysle poligraficznym (kategorie
stosowane przez Eurostat moga czesciowo obejmowac produkty i ustu-
gi innych branz). W latach 2011-2015 catkowity eksport produktéw
przemystu poligraficznego zwiekszyt sie nominalnie 0 89%, a sam rok
2015 przyni6st wzrost az 0 32,6% do poziomu 8,31 mld zt.

Najwiekszy udziat w eksporcie maja ksiazki, gazety, obrazki i inne wy-
roby przemystu poligraficznego (kod HS 49), ktére w 2015 r. odpowia-
daty za 61% catkowitej wartosci; ta kategoria odnotowata réwniez
najbardziej imponujacy wzrost wartosci eksportu: o 50% r/r.

Druga co do wielkosci kategoria, opakowania papierowe i kartonowe
(HS 48.19), odpowiadata za 35%. Najmniejsza (4%) z analizowanych ka-
tegorii produktowych sg etykiety (HS 48.21), ktére tym razem zanotowa-
ty wzrost wartosci eksportu jedynie 0 9% w poréwnaniu z 2014 r.

Exports play an important role in maintaining an upward trend and
remain among the key growth drivers for the printing industry in Poland.
The high quality of services and products, combined with relatively low
labour costs, allows Polish printing companies to compete effectively
on and outside the EU market. Based on the Eurostat data, we can
estimate the value of export in the Polish printing industry (categories
applied by Eurostat may partially cover products and services from other
industries). In 2011-2015, the total exports of printing industry products
rose nominally by 89%, and 2015 alone brought an increase by as much
as 32.6%, up to PLN 8.31 billion.

The largest share in exports is held by books, newspapers, pictures
and other printing products (code HS 49) which were responsible for
61% of the total export value in 2015. This category also recorded the
most impressive growth in value: by 50% y/y.

The second largest category, paper and carton packaging (HS 48.19)
made up 35%. The smallest of the analysed product categories (4%)
includes labels (HS 48.21), which recorded merely a 9% increase in
export value in comparison with 2014.

Eksport produkiow przemystu poligraficznego w Polsce (w min zi/euro)
Exports of printing industry products in Poland (in PLN/EUR million)

. Ksiazki, gazety, obrazki i pozostate wyroby przemystu poligraficznego (HS 49)
Books, newspapers, images and other printing goods (HS 49)

Opakowania papierowe i kartonowe (HS 48.19)
Paper and paperboard packaging (HS 48.19)

Etykiety papierowe i kartonowe (HS 48.21)
Paper and paperboard labels (HS 48.21)

Zrodio: Opracowanie KPMG na podstawie danych Eurostatu

Source: KPMG in Poland analysis based on Eurostat data
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with the EU

Polski sektor poligraficzny pod wzgledem przychodéw pozostaje
najwiekszym sektorem w Europie Srodkowo-Wschodniej i plasuje

sie na 6smym miejscu w Unii Europejskiej. Tylko dwa kraje UE za-

notowaty w 2014 r. wiekszy wzrost przychodéw od naszego kraju.

W potowie krajéw Unii Europejskiej przebadanych przez Eurostat sek-
tor poligraficzny zanotowat wzrost przychodéw w 2014 r.; Polska zna-
lazta sie w ich gronie z trzecim wynikiem (8,2% wzrostu, 235 min euro),
ustepujac pod tym wzgledem jedynie Hiszpanii i Bufgarii. Inaczej jest
z zatrudnieniem: o ile w 2013 r. Polska nalezata do nielicznej grupy
panstw, ktore cieszyty sie wzrostem w tej kategorii, w 2014 r. liczba pra-

cownikéw sektora poligraficznego w Polsce spadta o 0,2%.

Przychody przedsigbiorstw poligraficznych w krajach UE (w mid EUR, 2014)
Revenues of printing companies in EU countries (in EUR billion, 2014)
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Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych Eurostatu
Source: KPMG in Poland analysis based on Eurostat data

_ The printing sector in Poland in comparison

In terms of revenues, the Polish printing sector is the largest
sector in countries of Central and Eastern Europe and ranks 8th in
the European Union. In 2014, only two EU countries recorded a
greater increase in revenues than Poland.

In a half of EU countries surveyed by Eurostat, the printing sector
recorded an increase in revenues in 2014; Poland was part of that group
with the third largest figure (growth of 8.2%, EUR 235 million),
outperformed only by Spain and Bulgaria. The situation in employment
is different, however: in 2013, Poland was among a small group of
countries which enjoyed growth in this category, whereas the workforce
of the printing sector in 2014 fell by 0.2%.

Pracujacy w przedsigbiorstwach poligraficznych w krajach UE (w tys., 2014)
Employment in printing companies in EU countries (in thousands, 2014)
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Zrodio: Opracowanie KPMG na podstawie danych Eurostatu
Source: KPMG in Poland analysis based on Eurostat data
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Biorac pod uwage przychody i zatrudnienie, polska poligrafia pozo-
staje zdecydowanie najwiekszym sektorem w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Odpowiada ona za 36% przychodéw sektora w regionie
(identycznie jak w 2013 1), ktore w 2014 r. wyniosty 8,6 mld euro. Nie
zmienit sie rowniez — w stosunku do roku poprzedniego — udziat pol-
skiego sektora poligraficznego w zatrudnieniu w regionie; w 2014 r. fir-
my poligraficzne w Europie Srodkowo-Wschodniej zatrudnialy tacznie
141 tys. 0sdb, co oznacza, ze Polska z 47 tys. pracownikéw stanowi
33% catkowitej sity roboczej tej czesci kontynentu.

Jesli punktem odniesienia uczynimy kraje Unii Europejskiej, wowczas
polski sektor poligraficzny zajmuje 8. miejsce pod wzgledem przycho-
dow (3,7% wszystkich przychoddéw generowanych przez przemyst poli-
graficzny w UE), 6. miejsce pod wzgledem liczby zatrudnionych (6,4%
udziatu w UE) oraz 6. miejsce z uwagi na liczbe firm (7,1% wszystkich
firm poligraficznych w UE).

Considering revenues and employment, the Polish printing industry
continues to be by far the largest sector in Central and Eastern Europe.
It is responsible for 36% of the sector’s revenues in the region (the same
as in 2014), which totalled EUR 8.6 billion in 2014. In comparison with
2013, there has been no change in the share of the Polish printing sector
in employment in the region. In 2014, printing businesses in Central
and Eastern Europe employed a total of 141 thousand people, which
means that Poland, with a workforce of 47 thousand, represents 33%
of the total workforce in this part of the European continent.

If we take EU countries as a reference, the Polish printing sector ranks
8th in terms of revenues (3.7% of total revenues generated by the
printing sector in the EU), 6th in terms of employment (6.4% in the EU)
and 6th in terms of the number of economic agents (7.1% of all printing
companies in the EU).

Liczba przedsigbiorstw poligraficznych w krajach UE (2014)
Number of printing companies in EU countries (2014)

0 5000 10 000 15000 20000
Francja/France | : : : 1 20383
Wiochy/taly* | 16131
Hiszpania/Spain 133 979
Wielka Brytania/United Kingdom ‘ 12 557
Niemey/Germany 11791
Poland/Poisk: G § 795 ‘
Czechy/Czech Republic : 8479
Belgia/Belgium | 4347 ‘
Holandia/Netherlands | 4163
Wegry/Hungary 331b
Szwecja/Sweden ‘ 3D1b
Portugalia/Poriugal 2507
Grecja/Greece ‘ 2318
Rumunia/Romania 2058
Slowacia/Slovakia [ 1481
Chorwacja/Croatia ‘ 1454
Stowenia/Slovenia 1201
Bulgaria/Bulgaria [ 1042
Finlandia/Finland 1015
Austria/Austria : 872
Dania/Denmark 794
Litwa/Lithuania 11 551
totwa/Latvia |1 499
Estonia/Estonia 363
Mandia/Ireland* | 320
Cypr/Cyprus 259
Matta/ialta | 129
Luksemburg/Luxembourg | 76
*Dane za 2013 rok ‘
*Data for 2013

Zrodio: Opracowanie KPMG na podstawie danych Eurostatu
Source: KPMG in Poland analysis based on Eurostat data
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The situation of small, medium and large
printing enterprises in Poland

Wzorem dotychczasowych edycji raportu poswiecamy szczegélng
uwage sytuacji firm zatrudniajacych co najmniej 10 osdb, ktére od-
powiadaja za zdecydowang wiekszos¢ produkcji sprzedanej sekto-
ra poligraficznego.

W 2015 r. produkcja sprzedana matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw
poligraficznych wzrosta realnie o 5,0% r/r i wyniosta blisko 11,4 mlid zt. Poli-
grafia przestata byc tg branza, ktéra na tle innych sektoréw przemystu prze-
twdrczego wyrdznia sie tempem rozwoju; pod tym wzgledem sytuuje sie
doktadnie posrodku stawki badanych sektorow. Pozostaje natomiast jedng
z nielicznych gatezi przemystu przetwérczego, w ktorych wzrost trwa nieprze-
rwanie od 2009 r.

W 2015 r. rednie wynagrodzenie brutto w branzy poligraficznej wynosito
4327 2, 0 11,5% wiecej niz w przemysle przetwoérczym ogdtem.

Koszty pracy w poligrafii przez ostatnie lata utrzymywaly sie na wyzszym
poziomie niz w wiekszosci branz przetwérstwa przemystowego. Pierwszy raz
ten trend ulegt odwroceniu w 2013 r., gdy tempo wzrostu pfac w branzy po-
ligraficznej spadto do rekordowo niskiego poziomu —1,1% r/r, a w calym prze-
mysle przetwoérczym wzrosto o 3,6%. W 2015 r. réznica poziomu pfac miedzy
poligrafig a przemystem przetwdrczym byta jeszcze wieksza: w poligrafii pta-
ce wzrosty o 0,8%, a w pozostatych gateziach przemystu ogétem o 3,6%. Mo-
7e to by¢ oznaka poczatku stabilizacji zarobkéw w sektorze poligraficznym

As in previous editions of our report, we pay special attention
to the situation of companies employing at least 10 people, which
are responsible for the vast majority of production sold by the
printing sector.

In 2015, production sold by small, medium-sized and large printing
companies grew by 5% y/y in real terms and totalled nearly PLN 11.4
billion. The printing sector ceased to be one which stands out from other
processing industries in terms of growth rates. In this respect, the printing
sector ranks exactly in the middle of the list of industries. However, it
continues to be among the few processing industries with uninterrupted
growth since 2009.

In 2015, the average gross salary/wage in the printing industry
amounted to PLN 4,327, which was by 11.5% more than in the
processing industry as a whole.

In recent years, the labour costs in the printing sector remained higher
than in most industrial processing sectors. The trend reversed for the first
time in 2013, when the growth rate of salaries/wages in the printing
industry fell to a record low of 1.1% y/y, but rose by 3.6% in the entire
manufacturing industry. In 2015, the gap between pay levels in the
printing industry and the processing industry was even wider: wages
and salaries in the printing sector rose by 0.8%, and by 3.6% overall in

Produkcja sprzedana sektora poligraficznego w Polsce (bez mikroprzedsigbiorstw)
Production sold of printing industry in Poland (excl. micro-companies)

Wartos¢ (w min zi/euro)
Value (in PLN/EUR million)

—————————————————— 10837121?1781— 15%
1204247§ 2589

1%

"""""""""" %

~ 3%

013 014 15 1%

Zmiana r/r (ceny stae)
y/y change (constant prices)

Zrodio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS-u
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data
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Produkcja sprzedana w sektorach przemystu przetworczego w Polsce (bez mikroprzedsigbiorstw, w mid zi/euro, 2015)
Production sold in manufacturing industries in Poland (excl. micro-companies, in PLN/EUR billion, 2015)

Produkcja artykutéw spozywczych
Manufacture of food products

Produkcja pojazdow samochodowych, przyczep i naczep
Manufacture of motor vehicles, trailers and semi-trailers

Produkcja wyrobow z metali
Manufacture of metal products

Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych
Manufacture of rubber and plastic products

Produkcja koksu i produktow rafinacji ropy naftowej
Manufacture of coke and refined petroleum products

Produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych
Manufacture of chemicals and chemical products

Produkcja urzadzen elektrycznych
Manufacture of electrical equipment

Produkcja wyrobow z pozostatych mineralnych surowcow niemetalicznych
Manufacture of other non-metallic mineral products

Produkcja metali
Manufacture of basic metals

Produkcja maszyn i urzadzen
Manufacture of machinery and equipment n.e.c.

Produkcja papieru i wyrobow z papieru
Manufacture of paper and paper products

Produkcja mebli
Manufacture of furniture

Produkcja komputerow, wyrob6w elektronicznych i optycznych
Manufacture of computer, electronic and optical products

Produkcja wyrobow z drewna, korka, stomy i wikliny
Manufacture of products of wood, cork, straw and wicker

Produkcja napojow
Manufacture of beverages

Produkcja pozostatego sprzetu transportowego
Manufacture of other transport equipment

Produkcja wyrobow farmaceutycznych
Manufacture of pharmaceutical products

Poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacj|

Printing and reproduction of recorded media I

Produkcja wyrobow tekstylnych
Manufacture of textiles

Produkcja odziezy ‘
Manufacture of wearing apparel

Produkcja wyrobow tytoniowych
Manufacture of tobacco products

Produkcja skor i wyrobow skorzanych ‘
Manufacture of leather and related products |

Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS-u
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data
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i stopniowego zasypywania dysproporcji w wartosci wynagrodzen miedzy
nim a przemystem przetwoérczym ogétem.

Pod wzgledem wydajnosci pracy — czyli wartosci produkgji sprzedanej
na jednego zatrudnionego — branza poligraficzna pozostaje nizsza od wiek-
szosci branz przemystowych o wysokim stopniu automatyzacji procesow pro-
dukeyjnych. Z drugiej strony przemyst poligraficzny trzeci rok z rzedu notuje
szybszy wzrost wydajnosci niz caly przemyst przetworczy, co przyczynia sie
do — co prawda wolnego — zmniejszania réznic pod tym wzgledem.

Przecie! iesig ynagrodzenie brutto w sektorze poligraficznym i w przemysle przetwérczym
(bez mikroprzedsigbiorstw, w zi/euro)

Average monthly gross salary in printing industry and manufacturing industry

(excl. micro-companies, in PLN/EUR)

4500 3998 4042 %gg """" 3 883135‘7‘
4000 937 b 5— - 3537 rrrrrrrrr 928 N -
3500 806 [ | e i l B
3000 0 B - 1 e I )
2500 0 B - 1 e I )
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1000 1 B l 1 e 1 e :
500 7 B l 1 e 1 e :
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Przemyst przetworczy | Sektor poligraficzny

Manufacturing industry

Printing industry

Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS-u
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data

Zmiana r/r przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia brutto w sektorze poligraficznym

i w przemysle przetworczym (bez mikroprzedsigbiorstw)

y/y change of average monthly gross salary in printing industry and manufacturing industry
(excl. micro-companies)
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other industries. This may be a token of emerging stabilisation of
salaries/wages in the printing sector, gradually bridging the gap between
that sector and the processing industry as a whole.

As regards work efficiency, i.e. the value of production sold per one
person in the segment, the printing industry falls behind most industrial
sectors with a high degree of automation in production processes. On
the other hand, for the last three years the printing sector has recorded
a faster growth rate than the entire processing sector. This helps to bridge
the gap in that area, albeit at a slow pace.

Wydajnos¢ pracy w sektorze poligraficznym i w przemysle przetwérczym
(bez mikroprzedsigbiorstw, w tys. zi/euro)
Work efficiency in printing industry and manufacturing industry

(excl. micro in PLN/EUR th | 1843
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468,1 » g
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400 L
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Przemyst przetworczy | Sektor poligraficzny

Manufacturing industry Printing industry

Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS-u
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data

Zmiana r/r wydajnosci pracy w sektorze poligraficznym i w przemysle przetwérczym
(bez mikroprzedsigbiorstw)

y/y change of work efficiency in printing industry versus manufacturing industry
(excl. micro-companies)

Sektor poligraficzny

Przemyst przetworczy
Printing industry

Manufacturing industry

Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS-u
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data

Sektor poligraficzny
Printing industry

Przemyst przetworczy
Manufacturing industry

Zrédio: Opracowanie KPMG na podstawie danych GUS-u
Source: KPMG in Poland analysis based on GUS data

27



/. Low Migration
(e ADHESIVES

i wwmm




Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem w Polsce © Printing Industry & Printed Packaging Market in Poland

The printing sector as seen by entrepreneurs

W poréwnaniu z wynikami ubiegtorocznej ankiety ocena sytuaciji
panujacej na rynku poligraficznym w Polsce zmienita sie nieznacz-
nie.

Nastapit niewielki spadek ocen pozytywnych ogétem (sytuacje jako
bardzo dobrg lub dobrg okreslito w aktualnym badaniu 41% ogétu firm,
co oznacza spadek o 2 punkty procentowe w poréwnaniu z poprzed-
nim badaniem) oraz wyrazny ubytek ocen negatywnych, czyli ztych i bar-
dzo ztych (13 proc. w poréwnaniu z 19% w poprzednim badaniu).
W badanej grupie wzrosta natomiast liczba oséb deklarujacych, ze sy-
tuacja nie jest ani dobra, ani zta (43% w poréwnaniu z 37% w 2014 r.).

Wptyw na ocene sektora poligraficznego przez polskie firmy ma ich
wielkos¢. Tradycyjnie najbardziej pozytywnie na temat obecnej koniunk-
tury w branzy poligraficznej wypowiadaja sie przedstawiciele srednich
i duzych firm, sposrod ktérych pozytywnie ocenia jg 61% (w poprzed-
nim badaniu — 60%). Jako bardzo dobra lub dobra sytuacje postrzega
réwniez 47% firm matych (rok temu 46%) i 33% mikroprzedsiebiorstw
(29% w zesztorocznym badaniu).

Na temat sytuacji panujgcej na rynku poligraficznym Unii Europejskiej
najchetniej wypowiadaja sie $rednie i duze firmy, ktére prowadzg naj-
bardziej aktywng wspétprace handlowa z podmiotami zagranicznymi.
W tej grupie brak zdania zadeklarowat jedynie co dziesigty ankietowa-
ny; az 56% przedstawicieli srednich i duzych przedsiebiorstw ocenito
pozytywnie sytuacje branzy poligraficznej w UE (co oznacza znaczny, bo
az 11% wzrost w stosunku do wynikéw poprzedniej ankiety).

0Ogolna ocena wiasnej sytuadji jest zblizona do ubiegtorocznych wy-
nikéw. Jako dobra lub bardzo dobrg uznaje jg 50% firm — o 3 punkty
procentowe mniej niz w poprzednim badaniu — przy niemal identycz-

Ocena sytuacji na rynku poligraficznym w Polsce
Assessment of the situation on the printing market in Poland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogétem | : : : : : : : : ; m

o Bl 6w I 2

: : : : : : : : oo 1%

SN S SR S S SN SN S A
Wiro-companes M 2% I T
Firmy ma'el H H H H H H H H H = H
Small companies - : : 41"‘?
Firmyl . . . . . . . . H

sredie | uze [ 54% e [l
Medium and: : : : : : : : : : 2%

large companies

Bardzo dobra Dobra . Ani dobra, ani zla
Very good Good Neither good nor bad
Zta Bardzo zla Nie mam zdania

. Bad Very bad . No opinion

N=247
Zrodto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland

In comparison with the results of the last year’s survey, the
assessment of the situation on the printing market in Poland has
changed only slightly.

There has been a slight decline in positive ratings in total (the
situation was assessed as ‘good’ or ‘very good' by 41% of all companies
in this survey, which represents a decline by 2 percentage points in
comparison with the previous survey) and a clear decline in negative
ratings, i.e. ‘bad’ or ‘very bad’ (13% in comparison with 19% in the
previous survey). On the other hand, there has been an increase in the
number of surveyed respondent declaring that the situation was neither
good nor bad (43% in comparison with 37% in 2014).

The size of the surveyed companies remained in correlation with their
assessment of the printing sector. Traditionally, the most positive
opinions about the current sentiment in the printing industry were
expressed by medium-sized and large companies, where positive
opinions were given by 61% (60% in the previous survey). Also, 47%
small companies perceive the situation as either ‘good’ or ‘very good’
(46% a year ago) and the respective share of micro businesses is 33%
(29% in 2014).

As regards the situation on the printing market in the European Union,
medium-sized and large companies are most likely to give an opinion
since they are most actively engaged in collaboration with foreign
partners. In this group, only one in ten respondents on average reported
no opinion about this matter. As many as 56% of the respondents from
medium-sized and large enterprises assessed the situation in the printing
industry in the EU positively (which represents a considerable increase
versus the previous survey: by as much as 11%).

Ocena sytuacji na rynku poligraficzaym w Unii Europejskiej
Assessment of the situation on the printing market in the European Union
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nej liczbie ocen negatywnych (6%). Najmniej skfonne do pozytywnych
ocen dotyczacych wiasnej sytuacji na rynku sg mikroprzedsiebiorstwa
(38% postrzega jg jako co najmniej dobra), co oznacza spadek o 3%
w poréwnaniu z ubiegtorocznym badaniem; jednoczesnie jednak w tej
grupie zmalafa liczba ocen ztych i bardzo ztych — 9%, przed rokiem —
15%. W tej grupie dominuje postawa wyrazajaca sie brakiem zdania
(53%, rok temu — 45%). Liczba zadowolonych podmiotéw wzrasta wraz
z wielkoscig firm: w gronie matych przedsiebiorstw wtasna sytuacje po-
zytywnie ocenia 57% (rok wezesniej 56%), a wsrdd firm $rednich i du-
zych poziom optymizmu zwiekszyt sie do poziomu nienotowanego
w zadnym z poprzednich raportéw (81%, az o 11 punktéw procento-
wych wiecej niz w poprzednim badaniu).

Wptyw na odpowiedzi firm odnosnie do oceny sektora poligraficzne-
go w Polsce ma profil wykonywanej dziatalnosci. O ile, podobnie jak
w ubiegtorocznym badaniu, najwieksza satysfakcje z wynikéw dziafal-
nosci deklarujg drukarnie fleksograficzne (79% ocen pozytywnych; rok
wczesniej — 86%), o tyle zwraca uwage radykalny wzrost w grupie za-
dowolonych przedsiebiorstw swiadczacych ustugi sitodruku (62%, czyli
blisko dwukrotnie wiecej niz w w zesztorocznym badaniu, gdy taka de-
klaracje zfozyto 33% ankietowanych). Z drugiej strony spadek zadowo-
lenia z sytuacji wtasnej firmy wyrazaja firmy introligatorskie (27% ocen
dobrych i bardzo dobrych; rok temu — 50%).

Oprdcz ogolnej oceny kondycji branzy i wiasnej firmy badane przed-
siebiorstwa zostaty poproszone o dokonanie oceny poszczegélnych
aspektow rynku poligraficznego w Polsce. Tak jak w latach ubiegtych
najlepiej ocenione zostaty jakos¢ swiadczonych ustug (ktérej oceny do-
bre lub bardzo dobre przyznato az 99% ankietowanych), réznorodnosc¢
oferty, nowoczesnos$c¢ srodkéw produkgji, terminowos¢ realizacji zlecen
i doSwiadczenie kadry zarzadzajacej. Najstabiej oceniane sa natomiast

Ocena obecnej sytuacii przedsigbiorstw poligraficznych
Assessment of the current situation of printing companies
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The overall assessment of the respondents’ own situation was similar
to that provided last year. 50% of the companies rated it as ‘good’ or
‘very good’, which was by 3 percentage points less than in the previous
survey, with a nearly identical share of negative opinions (6%). Micro-
companies are least likely to assess their standing as positive (38% think
it is at least ‘good’), which represents a 3% decline in comparison with
the last year’s study. At the same time, the number of ‘bad’ and ‘very
bad’ ratings has shrunk in this group: 9% (versus 15% last year). The
prevailing share of players from this group have no opinion (53% now
vs. 45% one year ago). The number of satisfied enterprises goes up as
the company size increases: the share of positive ratings was 57%
among small enterprises (vs. 56% a year earlier), and the level of
optimism among medium-sized and large companies is unprecedented
in comparison with all previous reports (81%, i.e. by as many as 11
percentage points more than in the previous survey).

Traditionally, the business profile is correlated with the assessment of
the printing sector in Poland. While, much like in the last year's study,
the greatest satisfaction with business performance was declared by
flexo printing companies (79% of positive responses vs. 86% one year
earlier), what is noticeable is a radical increase in positive opinions
among enterprises offering screen printing (62%, i.e. nearly twice as
much as in the last year’s study, when this answer was given by 33%
of those surveyed). On the other hand, a decline in satisfaction with
their own situation was expressed by bookbinding companies (27% of
them described it as ‘good" and ‘very good' vs. 50% one year ago).

Apart from a general assessment of the situation in the industry and
their own company, the respondents were asked to provide their
assessment of various aspects of the printing market in Poland. As in
previous years, the highest ratings were given for the quality of services

Ocena polskiego sektora poligraficznego
Assessment of the Polish printing industry
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rentowno$¢, terminowosc rozliczen oraz ryzyko upadtosci. Zwraca uwa-
ge niewielki spadek liczby podmiotéw zadowolonych z zakresu stoso-
wania rozwigzan prosrodowiskowych (65%; przed rokiem — 69%).

Podsumowujac obecng sytuacje i perspektywy branzy w formie ana-
lizy SWOT (dokonanej przez samych badanych), mozna doj$¢ do wnio-
sku, ze kluczowa mocng strong polskiej branzy poligraficznej jest
dostepnosc (a tym samym korzystanie) z papieru i innych materiatéw
(83%, niemal identyczny procent wskazan w poréwnaniu z ubiegtorocz-
nym badaniem), dostep do know-how i nowoczesnych technologii (co
nalezy uznac za bardzo pozytywny sygnat $wiadczacy o duzych mozli-
wosciach rozwoju tego sektora) oraz kwalifikacje kadry zarzadzajacej.
Najczesciej wskazywang staba strong pozostaje poziom marz (73%
wskazan, wzrost o 4 punkty procentowe) oraz rézne koszty dziatalno-
$ci: od materiatowych (66%) i zakupu oraz serwisu urzadzen (64%)
po koszty pracy (60% wskazan).

Wsréd najwiekszych szans polskiej poligrafii firmy biorgce udziat
w badaniu najczesciej wymieniaty popyt na ustugi poligraficzne za gra-
nica (75%), ktory tradycyjnie juz wyprzedzit popyt na rynku krajowym
(68%; rok temu — 70%). W kazdej z pozostatych kategorii liczba wska-
zan nie przekroczyta 50%; najblizej tego osiagniecia byt rozwoj cyfro-
wych nosnikéw informacji (48%; o 4 punkty procentowe mniej niz
w zesztorocznym badaniu). Do najwiekszych zagrozen przedsiebiorcy
zaliczajg wymogi i regulacje prawno-administracyjne (67%, warto od-
notowac 8-procentowy spadek liczby wskazan w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym), a takze sytuacje gospodarcza panujaca zaréwno w Polsce
(60%), jak i w Europie i na Swiecie (53%).

Analiza SWOT sektora poligraficznego w Polsce
SWOT analysis — Printing industry in Poland

STRENGTHS

Dostepnos¢ papieru i innych materiatow

Availability of paper and other materials 83%
Dostep do know-how i nowoczesnej technologii 71%
Access to know-how and modern technologies

Kwalifikacje kadry zarzadzajacej 55%

Qualifications of staff

OPPORTUNITIES

Popyt na ustugi poligraficzne za granicg

Demand for printing services on foreign markets 75%
Popyt na ustugi poligraficzne w kraju 68%
Demand for printing services in Poland

Rozwoj cyfrowych nosnikéw informacji 48%

Developments in digital media carriers

N=247
Zrodto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland
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(with as many as 99% of those surveyed rating it as either ‘good" or
‘very good’), diversity of the offering, modern means of production,
timely order fulfilment and experience of managerial staff. The lowest
ratings were given for profitability, timing of financial settlements and
the risk of bankruptcy. Notably, there is a slight decline in the number
of enterprises satisfied with the use of environment-friendly solutions
(65% now vs. 69% one year ago).

If we recap the situation and prospects of the industry as a SWOT
analysis (made by the respondents themselves), we can conclude that
the key strength of the Polish printing industry lies in availability (i.e.
use) of paper and other materials (83%, a nearly identical share as in
the last year’s study), access to know-how and modern technologies
(which should be regarded as a very positive signal testifying to the
high expansion potential of the sector) and qualifications of the
managerial staff. Among weaknesses, the level of margins was
mentioned most commonly (73% of mentions, up by 4 percentage
points), followed by various running costs: from materials (66%),
purchase and maintenance of equipment (64%) to labour costs (60%).

Among the greatest opportunities for Poland’s printing industry, the
respondents mentioned the demand for printing services abroad (75%),
which traditionally ranked higher than the demand on the domestic
market (68% now versus 70% one year ago). The number of mentions
in each of the remaining categories did not exceed 50%, with the
development of digital media being closest to that threshold (48%, i.e.
by 4 percentage points less than in the last year's survey). When asked
about the greatest threats, enterprises mentioned legal and
administrative requirements and regulations (67%, with notably a 8%
decline of mentions in the most recent study), and the economic
situation in Poland (60%) as well as in Europe and worldwide (53%).

WEAKNESSES

Poziom marz
: 73%
Margin levels
Koszty materiatowe 0
Cost of materials 66%
Koszty zakupu i serwisu urzadzen 64%
(0

Costs of purchase and maintenance of machinery

THREATS

Wymogi i regulacje prawno-administracyjne

Legal and administrative requirements and regulations 67%
Sytuacja gospodarcza w Polsce 60%
Economic situation in Poland

Sytuacja gospodarcza w Europie i na $wiecie 539

Economic situation in Europe and worldwide
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© > Economic standing of printing enterprises

Po dwach latach, w ktérych liczba firm deklarujacych zwieksze-
nie sprzedazy rosfa, tym razem obserwujemy odwrécenie tego
trendu. Jedynym odstepstwem od tej reguty sa firmy mikro, ktére
zanotowaty nieznaczny wzrost w poréwnaniu z ubiegtorocznym
badaniem.

W sektorze poligraficznym ogétem 52% firm zadeklarowato wzrost
przychodéw w 2015 r. w stosunku do roku poprzedniego, 21% ocenito
swoja sprzedaz jako nizsza, a 27% nie odnotowato zmian. Dla pordw-
nania w 2014 r. satysfakcje ze wzrostu sprzedazy deklarowato 58% firm,
19% odnotowato spadki, natomiast 23% oceniafo, ze w poréwnaniu
2 2013 r. nic sie nie zmienito.

Podczas gdy w badaniach z lat ubiegtych najlepsze wyniki notowaty
firmy $rednie i duze, tym razem w tej grupie przedsiebiorstw nastapit re-
gres; poréwnanie wynikéw badan z lat 2015 i 2014 wskazuje na nie-
znaczny spadek (72%; w 2014 r. — 74%) udziatu firm, ktére zanotowaty
wzrosty sprzedazy, a takze wzrost deklarowanych spadkéw sprzedazy
(11%; w ubiegforocznym raporcie — 8%). Jeszcze mniej zadowoleni sg
wiasciciele firm matych (zatrudniajgcych co najmniej 10 o0sob); tutaj od-
setek deklaracji o wzroscie sprzedazy spadf najwyrazniej (53%; w 2014 .

Zmiana sprzedazy firm poligraficznych w 2015 r. w stosunku do 2014 r.
Sales change in printing companies, 2015 versus 2014

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100%
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Firmy m|kro
Micro- companles

Firmy mate
Small compames

Firmy $rednie i duze |
Medium and large compames

Firmy drukche opakowama
Companies printing

23%
packagmg :

Firmy niedrukujace opakowan
Companies not printing
packagmg
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Spadfa
Decreased

Nie zmienita sig
No change
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Increased

N=247
Zrédto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland
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After the two previous reports, where the number of companies
declaring an increase in sales grew year on year, this time we have
seen a reversal of the upward trend. The only exception to this rule
was observed in the case of micro-companies, which recorded a
slight increase in comparison with the last year’s study.

Overall, 52% companies from the printing sector declared an increase
in 2015 revenues versus the preceding year, 21% assessed their sales
as lower and 27% saw no changes. For the sake of comparison, in 2014
satisfaction with increasing sales was reported by 58% of the surveyed
companies, 19% recorded a decline whereas 23% felt that nothing had
changed since 2013.

Whereas in the previous studies the best performance was reported
by medium-sized and large companies, this time this group of
respondents admitted a reversal of the trend. A comparison of 2015 and
2014 survey results reveals a slight decline (72% versus 74% in 2014)
in the share of companies recording sales increases as well as a higher
number of respondents reporting declining sales (11% now versus 8%
in the last year's report). Even less satisfaction was reported by owners
of small companies (employing at least 10 people). In their case, the
share of declared sale increases dropped most visibly (53% versus 62%

Poziom zmiany sprzedazy w firmach poligraficznych w 2015 r. w stosunku do 2014 r.
Sales dynamics in printing companies, 2015 versus 2014
-10%

Wzrosta >20%
Up by >20% :

-5% 0% 5% 10% 15% 20%

1%

Wzrosta o 16-20%
Up by 16-20% 8%
Wazrosta 0 11-15% 3
Up by 11-15% | 9%
Wzrosta 0 6-10%
Up by 6-10% | 16%
Wzrosta o0 0-5% 3
Up by 0-5% 9%
Spadta 0 0-5%
Down by 0-5% :

o I

Spadia 06-10%
Down by 6-10%

Spadta 0 11-15%
Down by 11-15%
Spadia 016-20%
Down by 16-20%

Spadla >20%
Down by >20%

N=180
Pokazano odpowiedzi tylko tych respondentow, ktdrzy zadeklarowali wzrost lub spadek sprzedazy
Responses only from those respondents who declared increased or decreased sales

Zrédto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland
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— 62%), zwiekszyta sie réwniez liczba firm deklarujacych spadki (20%,
w ubiegtorocznym badaniu — 17%). Jedyna grupg firm (pod wzgledem
wielkosci), ktdra nie zanotowata regresu, s3 mikroprzedsiebiorstwa (do 9
0s6b); 46% zadeklarowato w badaniu wzrosty sprzedazy (w 2014 r. —
44%), zmniejszyt sie rowniez odsetek badanych podmiotéw, ktére za-
notowaty spadki (24%; w 2014 r. — 28%).

W badaniu firm poligraficznych podzielonych wedtug kryterium ro-
dzaju dziatalnosci, a nie wielkosci (czyli na przedsiebiorstwa drukujace
opakowania oraz pozostafe), te pierwsze nadal notujq lepsze wyniki ja-
ko cafos¢, jednak w poréwnaniu z wynikami ubiegforocznego raportu
widoczne jest do$¢ wyrazne pogorszenie ich poziomu sprzedazy; wzrost
zadeklarowato 58% firm drukujgcych opakowania (w 2014 r. — 64%),
a spadki az 19% (12% w roku ubiegtym).

W grupie firm z sektora poligraficznego niezajmujacych sie drukiem
opakowan wzrosty deklaruje w najnowszym badaniu niespetna potowa
firm (49%, w 2014 r. — 54%), za to nieznacznie zmniejszyta sie liczba
przedsiebiorstw informujacych o spadkach sprzedazy (22%, w 2014 r.
—23%). W poréwnaniu z zesztym rokiem udziat firm, ktére odczuty du-
ze wzrosty i spadki sprzedazy (odpowiednio powyzej lub ponizej 10%),
utrzymat sie na zblizonym poziomie; wzrosty deklaruje 28% firm
(w 2014 —30%), a spadki 10% (w 2014 r. — 11%).

Sredni stopien wykorzystania mocy produkcyjnych dla wszystkich ba-
danych firm wynosi 63%. W poréwnaniu z 2014 r. oznacza to spadek
0 2 punkty procentowe i $wiadczy o tym, ze badane przedsiebiorstwa
nie tylko nadal nie wykorzystujg w petni swojego potencjatu, ale w do-
datku notujg na tym polu nieznaczny regres. Na tym tle pozytywnie wy-
rézniajg sie tylko firmy Srednie i duze (74% wykorzystania mocy
produkcyjnych; wzrost o 1 punkt procentowy wzgledem 2014 r.), a tak-
ze firmy drukujgce opakowania (69%; w 2014 r. — 68%); dla poréwna-
nia firmy z sektora poligraficznego nieswiadczace ustug druku opakowan
zanotowaty spadek na poziomie 3 punktéw procentowych (59% wyko-
rzystania mocy produkcyjnych; w 2014 r. — 62%).

Sposrod respondentéw pytanych o prognozowang zmiane stopnia
wykorzystania mocy produkcyjnych w firmach poligraficznych w 2016
r, 44% przewiduje ich zwiekszenie (spadek o 2 punkty procentowe
w stosunku do 2014 r.), 8% spadek (w 2014 r. — 10%), za$ 48% nie
przewiduje zadnych zmian (w zesztorocznym badaniu — 44%).

Ciekawych wynikéw dostarczaja odpowiedzi na pytanie dotyczace
sprzedazy produktéw i ustug na rynkach zagranicznych przez rodzime
firmy poligraficzne. W zadnej z dotychczasowych pieciu edycji niniejsze-
go raportu poziom eksportu nie byt réwnie niski jak obecnie, co wska-
zuje na gwaftowne wytracanie jego dynamiki. Ta opinia wydaje sie o tyle
uzasadniona — chocby w ujeciu krotkoterminowym — ze nie sprowadza
sie do nieznacznych, kilkuprocentowych spadkdw, jakie byty dotychczas
typowe dla tego sektora. Dziatalnos¢ eksportowa zadeklarowafo 43%
firm, czyli 0 12 punktéw procentowych mniej niz w roku ubiegtym
(55%). Ten spadek najsilniej odczuty mate firmy (43% przedsiebiorstw;
w poprzednim badaniu — 58%), w mniejszym stopniu mikroprzedsie-
biorstwa (31%; przed rokiem — 37%). Z tego trendu wytamuja sie $red-
nie i duze firmy, ktore zwiekszyty swoja obecno$¢ na zagranicznych
rynkach (wéréd nich odsetek badanych podmiotéw sprzedajacych swo-
je produkty i ustugi poza Polska wzrést o 4 punkty procentowe —z 81%
w zesztorocznym badaniu do 85% w 2015 r.).
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in 2014), and there has been also an increase in the share of companies
reporting a decline (20% now versus 17% in the last year’s study).
Micro-companies (employing up to 9 people) were the only group (in
terms of size) which did not record a negative trend: 46% declared an
increase in sales (44% in 2014), and there has been also a decline in
the share of the respondent companies recording a drop in sales (24%
now versus 28% in 2014).

In terms of business profile, i.e. the subdivision into companies
offering or not offering printed packaging, the former still record better
performance overall. However, in comparison with last year’s report,
there has been a fairly clear deterioration in their sales. 58% of the
companies printing packaging material reported an increase (64% in
2014), and as many as 19% reported a decline (12% last year).

In the group of companies not engaging in package printing increases
were recorded by just under a half of those companies (49% versus 54%
in 2014), whereas there has been a slight decline in the number of
enterprises reporting a drop in sales (22% now versus 23% in 2014). In
comparison with the last year’s study, the share of companies which
experienced significant increases and decreases in sales (respectively
over or under 10%) has remained similar. Increases were declared by
28% of the companies (30% in 2014), and decreases were mentioned
by 10% (11% in 2014).

The average utilisation of manufacturing capacity stood at 63% for
all of the surveyed companies. In comparison with 2014, this marks a
decline by 2 percentage points and indicates that the companies do not
utilise their full potential and, worse still, have seen a slight backward
trend in this area. In this context, positive developments were observed
only among medium-sized and large companies (74% of capacity
utilisation; up by 1 percentage point versus 2014), as well as package
printing companies (69% versus 68% in 2014). For the sake of
comparison, companies from the printing sector which do not print
packages recorded a decline of 3 percentage points (59% of capacity
utilisation versus 62% in 2014).

When asked about the projected change in capacity utilisation in
2016, 44% of printing companies anticipate an increase (down by 2
percentage points versus 2014), 8% expect a decline (10% in 2014),
whereas 48% think there will be no changes (44% in the last year's
survey).

Interesting insights can be drawn from answers to the question
concerning the sale of products and services on foreign markets. The
level of exports in all the previous five editions of the report was higher
than now, which means that the growth rate of exports has been
dwindling. This opinion seems justified in the sense that, at least in a
short-term perspective, it is not limited to single-digit decreases which
have been typical of the sector to date. Export activity was reported by
43% of the companies, i.e. by 12 percentage points fewer than last year
(55%). This decline was most felt by small companies (43% versus 58%
in the previous survey), and less so by micro businesses (31% versus
37% one year ago). Traditionally, medium-sized and large companies
do not follow this trend, as they have increased their expansion onto
international markets (among them, the percentage of those selling
products and services outside Poland went up by 4 percentage points:
from 81% last year to 85% in 2015).
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W badaniu uwzgledniono réwniez eksport firm w zaleznosci od pro-
filu ich dziatalnosci. Podobnie jak w ubiegtym roku najwiecej klientow
zagranicznych pozyskaty drukarnie fleksograficzne (63%), wyprzedzajac
drukarnie offsetowe (54%) oraz sitodrukowe (28%). Uwage zwraca jed-
nak spadek skali eksportu we wszystkich typach przedsiebiorstw (flek-
sograficznych o 10%, offsetowych o 7% oraz sitodrukowych az o 30%).
Na rynkach zagranicznych lepiej radzg sobie firmy drukujace opakowa-
nia (2/3 z nich deklaruje produkcje na eksport, co oznacza niewielki (3%)
spadek wzgledem zesztorocznych wynikéw); w przypadku pozostatych
firm poligraficznych odsetek ten wynosi 33% (przed rokiem — 46%).

Przedsiebiorstwa poligraficzne eksportujg szeroka game produktow
i ustug poligraficznych. Pytani o zakres oferty eksportowej przedstawi-
ciele mikroprzedsiebiorstw (do 9 pracownikéw) najczesciej wymieniali
druk offsetowy, druk ulotek i katalogéw; matych firm (powyzej 10 za-
trudnionych) — druk katalogow, ksiazek oraz opakowan, natomiast $red-
nich i duzych firm (powyzej 50 pracownikéw) — opakowan, katalogdw,
ksigzek, folii, etykiet i ulotek.

Firmy poligraficzne eksportujgce swoje towary lub ustugi zostaty po-
proszone o wskazanie maksymalnie 3 krajéw, do ktdrych sprzedajg swo-
ja oferte. Najczesciej wymienianym przez respondentéw kierunkiem

Stopien wykorzystania mocy produkeyjnych w firmach poligraficznych
Capacity utilisation level in printing companies
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Prognozowana zmiana stopnia wykorzystania mocy produkcyjnych w firmach poligraficznych
w 2016 r. w stosunku do 2015 r.
Forecast change in capacity utilisation level in printing companies, 2016 versus 2015
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The study also covered exports by business profile. Much like last
year, the largest number of international customers was attracted by
flexo printing companies (63%), outperforming offset printers (54%) and
screen printers (28%). Notably, there has been a decline in the scale of
exports in all types of enterprises (flexo printing by 10%, offset printing
by 7% and screen printing by as much as 30%). Package printing
companies fare better on international markets (2/3 of them declare
exports, which marks a slight decline versus the last year’s study: by
3%). In the case of the remaining printing companies, this share is 33%
(versus 46% one year ago).

Polish printing enterprises export a broad range of printing products
and services. When asked about the range of their export portfolios, the
respondents from micro businesses (employing up to 9 people) usually
mentioned offset printing, leaflets and catalogues. Small companies
(over 10 people) mentioned catalogues, books and packages whereas
medium-sized and large companies (over 50 people) reported the
printing of packages, catalogues, books, foil, labels and leaflets.

Printing companies which export their goods and/or services to other
countries were asked to indicate up to three destination countries for
their products/services. As in the previous survey, German remains the

Prognozowana zmiana stopnia wykorzystania mocy produkcyjnych w firmach poligraficznych
w 2016 r. w stosunku do 2015 r.
Forecast change in capacity utilisation level in printing companies, 2016 versus 2015
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eksportu pozostaty — wzorem ubiegtorocznego badania — Niemcy.
Wspotprace eksportowa z naszym zachodnim sgsiadem zadeklarowato
52% ankietowanych (rok temu — 59%). Wyniki potwierdzaja wspomnia-
ny wczesniej w tym rozdziale spadek poziomu eksportu polskich firm
poligraficznych. Co wiecej, o ile w ubiegtorocznym badaniu 8 krajow
zostato wymienionych jako kierunek eksportu przez co najmniej 10%
respondentéw (Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Holandia, Szwecja,
Czechy, Dania, Rosja), w tym roku tylko 5 krajow uzyskato wynik 10%
lub wiece;j.

W poréwnaniu z ubiegtorocznym badaniem znaczaco wzrosta liczba
firm, ktére w 2015 r. nie zdecydowaly sie na eksport swoich towaréw
i ustug i skupity sie wytgcznie na krajowym rynku (57%; rok temu —
45%). Pytani o powody, dla ktdrych firmy poligraficzne nie eksportujg
swoich towardw lub ustug, wiekszos¢ uczestnikow badania wskazafa
zbyt maf skale dziafalnosci wiasnej firmy i/lub nastawienie na dziata-
nia o lokalnych charakterze (80%; przed rokiem — 76%). Takq przyczy-
ne najczesciej wymieniajg — co oczywiste — mikroprzedsiebiorstwa
(86%), ale takze pofowa firm Srednich i duzych. Brak znajomosci ryn-
kéw zagranicznych, a takze trudnosci ze znalezieniem odpowiednich
partneréw biznesowych to powody najczesciej wymieniane przez firmy
$rednie i duze (po 50% wskazan w tej kategorii przedsiebiorstw). W po-
réwnaniu z ubiegtorocznym badaniem znacznie wzrosta liczba firm za-
dowolonych z poziomu przychodéw uzyskiwanych w kraju i z tego
powodu nie angazuja sie w sprzedaz zagraniczng (44%; w ubiegtorocz-

Sprzedaz produktdw i ustug na rynkach zagranicznych przez firmy poligraficzne
Printing companies’ sale of products and services on foreign markets
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most popular export destination. 52% of respondents declared working
with this western neighbour (59% one year ago). These findings confirm
the decline in Polish exports in the printing sector mentioned earlier in
this chapter. Moreover, while at least 10% of the respondents mentioned
eight destination countries for their exports last year (Germany, France,
United Kingdom, the Netherlands, Sweden, Czech Republic, Denmark
and Russia), this year only five countries were mentioned by at least
10% of respondents.

In comparison with the last year’s study, there has been a significant
increase in the number of companies which did not export their products
or services in 2015 and focused exclusively on the domestic market (57%
now versus 45% one year ago). When asked about the reasons for not
exporting, most survey participants mentioned the small scale of their
business and/or a focus on the local market (80% now versus 76% one
year ago). Quite obviously, this reason was mentioned most commonly
by micro businesses (86%) but also a half of medium-sized and large
companies. Lack of knowledge of foreign markets as well as problems
with finding the right business partners were the reasons most
commonly mentioned by medium-sized and large companies (50% of
mentioned each in this size category). In comparison with the last year’s
study, there has been a considerable increase in the number of
companies which are satisfied with their revenues earned in Poland and,
thus, seeing no need to get involved in selling to other countries (44%
now versus 35% in the last year’s study). This year’s results also show

Najczesciej wskazane kierunki eksportu produktow i ustug poligraficznych
Most common export destinations mentioned by printing companies
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nym badaniu — 35%). Tegoroczne wyniki pokazuja jednoczesnie, ze
przez ostatnie 12 miesiecy nie udafo sie rozwigzac¢ bolgczki, jaka jest
brak aktywnego wspierania przemystu poligraficznego przez agencje
rzadowe. Brak wsparcia publicznego jako przyczyne rezygnacji z eks-
portu towardw i ustug deklaruje obecnie wieksza liczba ankietowanych
niz poprzednio (32%; rok temu — 30%).

Jedna z form wsparcia publicznego dla przedsiebiorstw poligraficz-
nych sg $rodki pozyskiwane w ramach funduszy rozwojowych. Badanie
wskazuje na spadek liczby firm, ktore skorzystaty z tej formy pomocy
w ostatnich 2-3 latach (21%; przed rokiem — 24%) i ktére deklaruja chec
siegniecia po unijne fundusze w kolejnych 2-3 latach (44%; o 5 punk-
tow procentowych mniej niz wyniosty ubiegtoroczne wyniki ankiety).
Badanie potwierdzifo réwniez niewielkie znaczenie funduszy rzadowych
i samorzadowych jako zrédfa dofinansowania do dziatalnosci przedsie-
biorstw poligraficznych. W poréwnaniu z poprzednim badaniem nie-
znacznie, bo o 1 punkt procentowy, wzrosta liczba deklaracji, ze firma
nie korzystafa z zadnej formy publicznych dotacji w ostatnich 2-3 latach
(do 70%); 51% badanych przedsigbiorstw przyznaje, ze nie zamierza
z nich skorzystac takze w najblizszych 2-3 latach (rok temu — 47%).

Respondenci zostali zapytani o rodzaj prowadzonych dziatan, ktére
podjeli w ostatnich 2-3 latach z mysla o rozwoju swej firmy. Ich odpo-
wiedzi rysuja obraz generalnego spadku skali dziatan prorozwojowych
w ramach przedsiebiorstw; w zadnej z kategorii wymienionych w an-
kiecie firmy ogdtem nie zwiekszyty $rodkéw na inwestycje w rozwigza-
nia, ktére na dzisiejszym, silnie konkurencyjnym rynku poligraficznym
stajq sie wartoscig dodang poszukiwana przez klientow. O ile korzysta-
nie z pomocy firm doradczych nie nalezato dotychczas do priorytetéw
polskich przedsiebiorstw (podobnie jak ponoszenie wydatkéw na ba-
dania B&R w warunkach, gdy o sprzedazy decydowaty gtéwnie niskie
koszty pracy), o tyle postepujaca redukcja skali inwestycji w strategie
zarzadzania odpadami (deklarowane przez 37% przedsiebiorstw; rok
temu — 43%) oraz wdrazanie rozwiazan prosrodowiskowych (39%;
przed rokiem — 46%) stanowi do$¢ wyrazne odejscie od praktyki ostat-

Powody, dla ktorych firmy poligraficzne nie eksportuja swoich towardw i ustug
R why printing do not export their products and services
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that the last 12 months did not bring a solution to the absence of active
government support for the printing industry. Lack of public support was
the reason for non-exporting: it is currently declared by a larger number
of the respondents (32% now versus 30% one year ago).

Development funds are among the available forms of public support
for printing companies. Our survey has shown a decline in the number
of companies which had used this form of assistance in the last 2-3 years
(21% now versus 24% one year ago) and which declare their willingness
to take advantage of EU funding in the next 2-3 years (44% now, down
by 5 percentage points versus the least year’s survey). The study has
also confirmed low importance of central and local government funds
as a source of financial support for printing businesses in Poland. In
comparison with the previous survey, there has been a slight increase
(up by 1 percentage point) in the number of companies claiming they
had not used any public grants or subsidies in the last 2-3 years (to
70%). 51% of the respondent enterprises declare no intention to use
such support in the coming 2-3 years (47% one year ago).

The respondents were asked about the type of activities undertaken in
the last 2-3 years to grow their business. Their answers provide a picture
of an overall decline in growth-boosting activities. There was no category
in the survey where companies would increase the total funds for
investments in solutions which represent added value sought by
customers on today's highly competitive printing market. While the use
of advisory services has not been a priority of Polish enterprises to date
(much like the increase in R&D when low labour costs were the main driver
of sales), yet the progressing reduction in the scale of investments in waste
management strategies (declared by 37% of the enterprises now versus
43% one year ago) and implementation of environment-friendly solutions
(39% now versus 46% one year ago) marks a clear departure from the
practice of recent years. This applies, however, nearly exclusively
companies employing under 50 people. In contrast, medium-sized and
large companies elevated their investments in 2015 in nearly all of the
studied categories (except implementation of significant innovations).

Wykorzystanie oraz planowane wykorzystanie funduszy pomocowych przez firmy poligraficzne
Actual and planned utilisation of aid funds by printing companies
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nich lat. Dotyczy to jednak niemal wytacznie firm zatrudniajgcych mniej
niz 50 pracownikdw; firmy $rednie i duze w 2015 r. zwiekszyty swoje
inwestycje niemal we wszystkich badanych kategoriach (z wyjatkiem
wdrazania istotnych innowacgji).

Dziatania firm poligraficznych w ciagu ostatnich 2-3 lat
Activities of printing companies in the last 2-3 years
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Printing education as seen by entrepreneurs

Po raz trzeci w ankiecie opisujacej polski rynek poligraficzny za-
daliSmy przedsiebiorcom pytanie, jak oceniajg system ksztatcenia
pracownikéw tego sektora w Polsce. W poréwnaniu z ubiegtorocz-
nym badaniem, w ktérym respondenci wyrazili swoje niezadowo-
lenie dotyczace systemu edukacji, opinie badanych przedstawicieli
branzy poligraficznej w obecnym roku wypadajg jeszcze gorzej.
Zdaniem przewazajacej wiekszosci ankietowanych uczelnie tech-
niczne oraz poligraficzne szkoty zawodowe nie radza sobie z edu-
kacja mtodych poligraféw, co sprawia, ze braki w edukacji muszgq
oni fata¢ po rozpoczeciu zawodowej aktywnosci, w firmach swo-
ich pracodawcow.

Odsetek firm poligraficznych skarzacych sie na zbyt matg liczbe do-
brze wyksztatconych fachowcéw na rynku pracy wzrést wyraznie —
w poréwnaniu z ubiegtorocznym badaniem — w wigkszosci specjaliza-
qji. Wyjatkiem sa przedsiebiorstwa swiadczace ustugi wykonczenia
po druku, w ktérych obecnie tylko nieco ponad potowa ankietowanych
przyznaje, ze mtodzi adepci sztuki poligraficznej nie spefniaja oczekiwan
pracodawcoéw (55%; przed rokiem —71%). W pozostatych sektorach po-
ligrafii uwaza tak nie mniej niz trzy czwarte uczestnikéw badania. Naj-
wiekszy wzrost ocen negatywnych przypada na drukarnie cyfrowe
(76%), ktore w ubiegtym roku najlepiej postrzegaty poziom ksztatcenia
(w ubiegtorocznym badaniu — 51% ocen negatywnych).

Sytuacja wyglada nieco inaczej, gdy odpowiedzi dotyczg pytania
o0 ocene liczby dobrze wyksztatconych fachowcow w zakresie specjali-
zacji badanych przedsiebiorstw. W tym badaniu najmniej zastrzezen

Odsetek przedsigbiorstw poligraficznych skarzacych sig na zbyt mata liczbg dobrze
wyksztatconych fachowcéw na rynku pracy

Percentage of printing companies complaining about the insufficient number of well-trained
specialists on the labour market
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For the third time ever, we asked Polish printing companies
about their assessment of the training system for would-be
employees in that sector in Poland. In comparison with the last
year’s study, which also revealed that the system was far below
the expectations, the opinions expressed by the surveyed printing
companies this year were even less favourable. The vast majority
of the respondents felt that technical schools as well as vocational
schools specialising in the printing trade did not train their
graduates properly, which means that graduates have to ‘patch up’
gaps in their education after starting a job.

The share of printing companies complaining about an insufficient
number of well-qualified specialists on the labour market has visibly
increased since the last year's study in most specialisations. The only
exception were companies which engage in finishing services where
only slightly more than a half of the respondents admit that young
graduates of printing schools do not meet employers’ expectations (55%
now versus 71% one year ago). In the remaining segments of the
printing industry, this opinion is shared by at least three quarters of the
respondents. The greatest increase in negative opinions was observed
among digital printing businesses (76%), which were most optimistic
about the quality of graduates last year (51% of negative opinions in
the last year’s survey).

The situation looks slightly different when we ask about the
assessment of the number of well-qualified specialists in the surveyed
companies’ areas of specialisation. In this year's study, the least negative

Odsetek przedsigbiorstw poligraficznych skarzacych sig na zbyt mata liczbe dobrze wyksztatconych
fachowcow w zakresie specjalizaciji badanych przedsigbiorstw

Percentage of printing companies complaining about the insufficient number of well-trained specialists
in the surveyed companies’ area of specialisation
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do poziomu wyksztafcenia pracownikéw pod katem okreslonych umie-
jetnosci wyrazity przedsiebiorstwa zajmujace sie przygotowaniem
do druku (prepress); jedynie 38% firm biorgcych udziat w badaniu twier-
dzi, ze ich wiedza jest niewystarczajaca. W pozostatych przypadkach
opinie negatywne zdominowaty wyniki badania i mieszczg sie w zakre-
sie od 68% skarg (jak w przypadku drukarni cyfrowych) po 83% (w przy-
padku fleksografii).

Wyjsciem z sytuacji, w ktdrej wiekszos¢ przedsiebiorcdw ocenia do-
step do fachowej sity roboczej jako niedostateczny, moga by¢ szkolenia
podnoszace kwalifikacje pracownikdw. Ich znaczenie powinno rosngé
tym bardziej, gdy wyksztatcenie zatrudnionych nie pokrywa sie z wyko-
nywana przez nich praca. Dlatego zgodnie z przypuszczeniami najcze-
$ciej przeprowadzane szkolenia dotycza produkcji (23%) oraz technologii
(21%), nieznacznie wyprzedzajac szkolenia sprzedazy (20%). Jednak
w kazdej z kategorii wymienionej w badaniu deklarowana liczba szko-
len jest mniejsza niz poprzednio (w 2014 r. odpowiednio: 26%, 25%
i 22%).

comments about the quality of education and the degree to which their
expectations were met came from prepress companies. Only 38% of the
respondents claimed that graduates had insufficient knowledge or skills.
In the remaining cases, negative opinions prevailed and fell between
68% (as in the case of digital printing companies) and 83% (flexo
printing businesses).

One solution to the problem of insufficient access to well-qualified
labour (as seen by most of the surveyed entrepreneurs) would be to
organise training programmes to improve staff's qualifications. Their
importance should increase since the education of the employees does
not address the needs of the work they actually perform. For this reason,
quite understandably, training courses focus predominantly on
production (23%) and technologies (21%), slightly outperforming the
frequency of sales training (20%). However, the declared number of
training courses is lower than before in each surveyed category
(respectively 26%, 25% and 22% in 2014).

Szkolenia prowadzone przez firmy zewnetrzne w ostatnim roku w firmach poligraficznych
Outsourced training in printing companies during the last year
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Informatisation of Polish printing companies

Ekspansja techniki cyfrowej do wszystkich etapow produkcji po-
ligraficznej: od pozyskiwania zlecer, a nastepnie ich akceptacji
przez klienta droga elektroniczna, po petny proces wytwérczy
wspierany przez specjalistyczne programy do zarzadzania produk-
Cja, stata sie codziennoscig wielu polskich drukarni. W poréwnaniu
z ubiegtorocznym badaniem widac¢ nieznaczny spadek poziomu wy-
korzystania Internetu do pozyskiwania i akceptowania zlecen przez
polskie firmy poligraficzne, ale jednoczesnie wigksza sktonnos¢
do inwestowania w specjalistyczne oprogramowanie wykorzysty-
wane w przedsiebiorstwach do prowadzenia rozliczen finansowo-
-ksiegowych, zarzadzania produkcja i wsparcia sprzedazy.

Whbrew potocznemu mniemaniu, ze popularyzacja Internetu w bizne-
sie — zapewniajaca korzysci konkurencyjne w rodzaju sprawniejszej re-
alizacji zaméwien czy zwiekszenia efektywnosci dziatania firm —
powinna postepowac z roku na rok, w 2015 r. nastapit nieznaczny, ale
zauwazalny spadek skali wykorzystania Internetu przez firmy poligra-
ficzne do pozyskiwania zlecen. Udziat takich zaméwien w badanych fir-
mach wyniést 56% i zmniejszyt sie o 3 punkty procentowe
w poréwnaniu z ubiegtorocznym badaniem. Réznice stajg sie jeszcze
wyrazniejsze, gdy wezmiemy pod uwage kryterium wielkosci firm; o ile
przed rokiem réznice miedzy réznymi kategoriami przedsiebiorstw (mi-
kro, matymi oraz srednimi i duzymi) byty marginalne, tym razem zazna-
zajg sie znacznie wyrazniej. Mikroprzedsiebiorstwa i mate firmy

Szacunkowy udziat zaméwien otrzymywanych droga internetowa
Estimated share of orders received via the Internet
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The expansion of digital technologies at all stages of printing
production, from order solicitation through electronic acceptance
by customers to finished production, supported by specialist
production management software, has become the daily bread of
many Polish printing houses. In comparison with the last year’s
study, there has been a slight decline among Polish printing
businesses in the use of the Internet to solicit and accept orders,
but there is also a greater propensity to invest in specialised
external software used by companies to carry out financial
settlements and accounting, production management and sales
support.

Contrary to popular belief that the spread of the Internet in business
should progress year after year (providing a competitive advantage, such
as more efficient order processing or boosted performance), 2015 saw a
slight yet visible decline in the scale of Internet use by printing businesses
to solicit orders. The share of such orders in the surveyed companies
totalled 56% and shrank by three percentage points in comparison with
the last year's study. The differences become even more marked if we
look at business size. While one year ago the differences between various
categories of companies (micro, small as well as medium-sized and large)
were marginal, this time they are more marked. Micro businesses and
small enterprises declare a smaller share of orders received electronically
(respectively: 51% and 61%; versus 56% and 64% in the last year's

Prognozowany wzrost znaczenia drukarni internetowych w najblizszych 2-3 latach
Forecast growth of importance of online printing companies in the next 2-3 years
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deklarujg mniejszy udziat zlecen otrzymywanych drogg elektroniczng
(odpowiednio 51% i 61%; w zesztorocznym badaniu 56% i 64%). Wy-
nik moze zaskakiwac szczegdlnie w odniesieniu do firm zatrudniajgcych
do 9 pracownikdw; wydaje sie, ze uproszczenie procedury i skrocenie
czasu dotarcia do klienta, osiggane za posrednictwem powszechnie do-
stepnych i konkurencyjnych cenowo S$rodkéw (wtasnej strony
internetowej), powinno by¢ dla tych przedsiebiorstw szczegélnie atrak-
cyjne w dobie nasilajgcej sie walki o zlecenia. Zwlaszcza ze brak — lub
niewystarczajgca liczba — rozwigzan IT stanowi ryzyko pozostania poza
nurtem technologicznym, z jakim wigze sie wspdfczesny biznes, takze
poligraficzny. Bardziej dostrzegaja to Srednie i duze przedsiebiorstwa,
ktére wyraznie zwiekszyty skale internetowej obstugi klientéw (do 67%
w poréwnaniu z 58% w poprzednim roku).

Firmy, ktore wziety udziat w ankiecie, nadal w zdecydowanej wiek-
szosci zgadzajq sie z pogladem, Ze znaczenie drukarni internetowych
w najblizszych 2-3 latach bedzie rosto, jednak sg nieco mniej sktonne
twierdzi¢, ze bedzie to wzrost znaczny lub co najmniej $redni (ogétem
taka opinie wyrazito 67% przedsiebiorstw; rok temu — 70%). Podobnie
jak w zesztym roku zdecydowanie najczesciej przekonane o co najmniej
$rednim wzroscie znaczenia drukarni internetowych sg mikroprzedsie-
biorstwa (74%, spadek o 6 punktéw procentowych); w przypadku firm
matych (54%; w ubiegtorocznym badaniu — 61%) i $rednich oraz du-
zych (55%; przed rokiem — 67%) rdznice sq juz bardziej wyrazne.

Odsetek firm aktywnie szukajacych zlecen za posrednictwem przetar-
gow internetowych pozostaf na zblizonym do ubiegforocznego pozio-
mie. Systematycznie robi to 9%, a czesto 11% przedsiebiorstw.
W wiekszym niz dotychczas stopniu zalety takiego sposobu pozyskiwa-
nia klientdw doceniajg firmy mate — systematycznie lub $rednio czesto
w przetargach internetowych uczestniczy 30% przedsiebiorstw tej wiel-
kosci (w ubiegtym roku 23%) oraz $rednie i duze (26%; w zesztorocz-
nym badaniu — 21%). Nadal jednak dominujg przedsiebiorstwa, ktore
nie szukaja zleceft w ten sposéb lub czynig to bardzo rzadko.

Udziat firm posiadajgcych specjalistyczne oprogramowanie do obstu-
gi zlecen przez Internet wynidst 31% dla ogétu badanych przedsie-
biorstw (o 3 punkty procentowe wiecej niz przed rokiem). Stan
posiadania stosownego oprogramowania przez firmy mikro nie zmienit
sie (21%), w odroznieniu od firm matych (47%, w zesztym roku — 31%)
oraz Srednich i duzych (46%; rok temu — 33%).

Czestotliwos¢ poszukiwania zlecen za posrednictwem przetargow internetowych przez firmy poligraficzne
Frequency of searching jobs via online bidding among printing companies
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survey). This result may be surprising, especially with regard to
companies employing up to 9 people. It seems that in the times of ever
more fierce competition for jobs, the simplification of procedures and
shorter time needed to find a client via commonly accessible and cost-
effective means (such as a corporate website) should be particularly
attractive to those companies, especially since an insufficient number of
IT solutions (or lack thereof) may push a company out of the flow of
technological developments in modern business, including the printing
industry. This factor is more appreciated by medium-sized and large
enterprises, which have clearly expanded the scale of online customer
service: up to 67% in comparison with 58% last year.

The vast majority of companies which took part in our survey continue
to agree with the view that the importance of online printing shops in
the coming 2-3 years will grow, yet they are slightly less likely to claim
that this will be a significant, or at least a moderate, increase (in total,
this opinion was expressed by 67% of the enterprises vs. 70% one year
ago). Much as last year, the surveyed micro businesses are by far most
convinced about at least moderate increase in importance of online
printing shops (74%, down by 6 percentage points). The differences are
more distinct in the case of small companies (54% vs. 61% last year) as
well as medium-sized and large enterprises (55% vs. 67% one year
earlier).

The share of companies which actively seek orders via online auctions
has remained similar to the last year's figure. This kind of effort is
regularly undertaken by 9% of the surveyed companies, with 11% doing
it often. The advantages of this way of soliciting jobs are now more
appreciated by small enterprises: 30% of enterprises from this size
category take part in online auctions regularly or moderately frequently
(23% last year) and a similar share of medium-sized and large
companies do so as well (26% now versus 21% in the last year's
survey). However, the prevailing share of enterprises either do not seek
orders using this method or do so very rarely.

The share of companies which own specialised order processing
software for online orders has reached 31% for the total sample (up by
3 percentage points versus last year). The ownership of such software
among micro companies has not changed (21%), as opposed to small
companies (47% vs. 31% last year) and medium-sized and large players
(46% now versus 33% one year ago).

Udziat firm posiadajacych specijalistyczne oprogramowanie do obstugi zlecen przez Internet
Share of companies with specialized software for online order processing
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Respondenci zostali zapytani o inne rozwigzania w zakresie infrastruk-
tury IT, ktore wykorzystujg w swoich firmach. Najczesciej stosowanym
typem oprogramowania sg programy finansowo-ksiegowe; w kazdej
z kategorii firm (mikro, matych, $rednich i duzych) odsetek przedsie-
biorstw, ktdre je wykorzystuja, przekroczyt 90%.

W przypadku programéw o wigkszym stopniu kompleksowosci, a co
sie z tym na ogdt wigze — réwniez drozszych — zdecydowanie bardziej
sktonne do korzystania z ich zalet sg firmy $rednie i duze. Az 67% spo-
$rod nich posiada specjalistyczne programy do zarzadzania produkcjg
(rok temu — 65%). Ponad 60% ma wdrozony system ERP wspomagaja-
cy zarzadzanie przedsiebiorstwem i jest to wynik o 8 punktéw procen-
towych lepszy niz w poprzednim badaniu. Wiecej niz dotychczas firm
zatrudniajacych co najmniej 50 pracownikéw deklaruje réwniez korzy-
stanie ze specjalistycznego oprogramowania CRM do wsparcia sprze-
dazy i zarzadzania relacjami z klientami (52% w poréwnaniu z 47%
przed rokiem). Jedyng kategorig oprogramowania, ktérego popularnos¢
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem spadfa w firmach $rednich i duzych,
sq rozwigzania stuzace do zarzadzania informacja (MIS), ktérych posia-
danie zadeklarowato 22% przedsiebiorstw (w ubiegforocznym badaniu
—29%).

W badaniu podjeto réwniez kwestie promocji oferowanych produk-
tow i ustug w Internecie. Zdecydowana wiekszos¢ firm (ponad 90%) po-
siada wiasng strone internetowa, ale w wiekszej czesci przypadkéw
opieke nad jej prowadzeniem sprawuje wydelegowany do tego wtasny
pracownik (72%) niz profesjonalista z zewnatrz (20%). Natomiast 49%
firm deklaruje posiadanie swego profilu internetowego w bazach firm,
ale jest to medium komunikagji, ktére znacznie stracito na znaczeniu (rok
temu — 60%), zwlaszcza w poréwnaniu z portalami spofecznosciowymi
(przede wszystkim Facebookiem), na ktorych swoje konta ma juz 46%
badanych przedsiebiorstw.

Oprogramowanie wykorzystane w firmach poligraficznych
Software used by printing companies
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The respondents were also asked about other IT solutions used in
their companies. Financial and accounting applications are the most
commonly used applications. In all size categories (micro, small,
medium-sized and large) the share of enterprises using those tools
exceeded 90%.

As regards more complex and, consequently, more expensive
software, medium-sized and large companies are much more likely to
use them. 67% of this group use specialised production management
software (65% a year ago). Over 60% have implemented an ERP system
supporting business management and this result is by eight percentage
points higher versus the previous survey. A larger number of companies
employing at least 50 people also declare using specialised CRM
software to support sales and manage customer relations (52%, in
comparison with 47% one year ago). Management information systems
(MIS) are the only software category whose popularity has fallen in
medium-sized and large companies since last year: 22% of the
enterprises declared having one (29% in the last year’s study).

The survey also asked about promoting products and services online.
The vast majority of the surveyed companies (over 90%) have their own
website but in the prevailing majority of cases the website is
administered by a dedicated staff member (72%) rather than an external
professional (20%). 49% of the companies declare having a profile in
corporate databases but this medium of communication has lost a lot
of its importance (60% one year ago), especially in comparison with
social media (most notably Facebook), where 46% of the enterprises
already have an account.

Much as in previous years, companies show little interest in
promoting their services via banners and ads posted on industry portals
(16%, down by 2 percentage points versus one year ago) or in using
mass mailing programmes (9% now versus 15% a year ago).

Among new tools applied by printing businesses one can mention
mobile apps, which are used to promote the business and contact the

Sposoby promocii stosowane w firmach poligraficznych
Methods of promotion used by printing companies
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Podobnie jak w latach poprzednich firmy wykazujg niewielkie zainte-
resowanie promocjg swych ustug poprzez banery i reklamy zamieszcza-
ne na branzowych portalach internetowych (16%, o 2 punkty
procentowe mniej niz przed rokiem) oraz stosowaniem programéw
do rozsyfania masowego mailingu (9%, rok temu — 15%).

Jednym z nowych narzedzi stosownych przez firmy poligraficzne sg
aplikacje mobilne, wykorzystywane do promocji drukarni i kontaktu
z klientem, np. przez umozliwienie mu sktadania zaméwien za posred-
nictwem smartfona lub tabletu. Na razie taka forma dziatalnosci nie cie-
szy sie powszechnym zainteresowaniem: jedynie 7% firm zadeklarowafo
ich posiadanie i jest to spadek o 3 punkty procentowe wzgledem ze-
szforocznego badania, gdy pytanie o aplikacje mobilne pojawito sie
w ankiecie po raz pierwszy.
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customers, e.g. by enabling order placement via a smartphone or a
tablet. To date, this solution has not attracted universal interest: merely
7% of companies declared using such apps, which is down by three
percentage points versus last year, when the question about mobile
apps was asked for the first time.




L ﬂ Digital printing

Rok po roku druk cyfrowy famie kolejne bariery, stajac sie coraz
bardziej wydajny, optacalny i wszechstronny. Posiadanie profesjo-
nalnych maszyn cyfrowych, ktére umozliwiaja rozszerzenie oferty
o niskonaktadowa i w petni spersonalizowang produkcje, staje sie
dla wielu firm szansa na rozszerzenie portfolio klientéw. Szczegol-
nie chetnie korzystaja z niego mikroprzedsiebiorstwa, wsréd kté-
rych blisko 1/3 uczynita ze $wiadczenia ustug druku cyfrowego
gféwne zZrédto swoich dochodow.

Posiadanie w ofercie ustug druku cyfrowego przynosi przedsiebior-
stwom poligraficznym wiele korzysci: pozwala na realizowanie zlecen
,0d reki”, w jakosci zblizonej do druku offsetowego, na wielu podto-
zach i w szerokim przedziale gramatur, w niskich, spersonalizowanych
naktadach. Sposrdd firm przebadanych na potrzeby niniejszego raportu
niespefna co pigta stosuje druk cyfrowy jako dominujaca technologie
(17%, o 2 punkty procentowe wiecej niz przed rokiem), a blisko co trze-
cia (32%, w ostatniej edycji badania — 31%) jako technologie uzupet-
niajaca. Z uwagi na swojg specyfike, a takze mniejsze koszty ponoszone
przy otwarciu i prowadzeniu biznesu druku cyfrowego gtéwnym do-
stawcg ustug w tym segmencie sq mikroprzedsigbiorstwa (w 23% jest
to technologia dominujgca, a w 33% dodatkowa). W przypadku firm
matych udziaty te wynoszg odpowiednio 8% i 33%, a wsrod firm éred-
nich i duzych — 4% i 28%.

Pofowa przedsiebiorstw korzysta z druku cyfrowego od ponad 5 lat
(51%; w roku ubiegtym — 55%); w stosunku do poprzedniego badania
nie zmienita sie za to liczba drukarni majacych krétsze niz 1 rok doswiad-
czenia z drukiem cyfrowym (7%).

Stosowanie druku cyfrowego przez firmy poligraficzne
The use of digital printing by companies
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Year after year, digital printing has overcome ever more barriers,
becoming more efficient, profitable and versatile. The presence of
professional digital printing machines, which allow companies to
expand their offering by adding low-circulation and fully
personalised production, has become a chance for many companies
to expand their client portfolio. This idea is particularly eagerly
embraced by micro businesses, where nearly 1/3 have turned
digital printing into their main source of income.

The arrival of digital printing in the product range brings a whole
array of benefits to printing companies: it allows them to fulfil orders
‘here and now' in the quality which is close to that of offset printing,
and to offer printing on various surfaces and a wide range of basis
weights, with customised end results, and a low numbers of copies.
One in five of companies surveyed this year uses digital printing as a
dominant technology (17%, up by 2 percentage points versus a year
ago), and nearly one in three use it as a supplementary technology
(32%, versus 31% in the last edition). Given their special characteristics,
as well as lower costs incurred when opening and running a digital
printing business, micro businesses are the main suppliers in this
segment (for 23% this is a dominant technology and 33% use it as an
additional one). Those shares are, respectively, 8% and 33% for small
companies, with 4% and 28% for medium-sized and large companies.

A half of the surveyed enterprises have used this technology for more
than five years (51% now versus 55% last year). The share of printing
shops which have less than one year of experience with digital printing
has not changed since the last year's survey (7%).

Diugos¢ stosowania druku cyfrowego przez firmy poligraficzne
History of using digital printing by printing companies
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31% firm (o 5 punktéw procentowych mniej niz w zeszforocznym ba-
daniu) deklaruje, ze druk cyfrowy zapewnia nie wiecej niz 10% ich cat-
kowitych przychoddw i jest to nadal grupa dominujaca. Zwiekszyta sie
natomiast liczba firm, w ktérych druk cyfrowy stanowi ponad 50% przy-
chodéw (26%, o 7 punktdw procentowych wiecej niz przed rokiem).

Potwierdzona zostata obserwacja, ze im wieksze przedsiebiorstwo,
tym mniejszg czes¢ przychoddw zapewnia jej druk cyfrowy. Az 80% $red-
nich i duzych firm zadeklarowato, ze z tej technologii czerpie nie wiecej
niz 10% swych przychodéw, a tylko 7%, ze ponad 50% (rok temu od-
powiednio: 52% i 10%). Wsréd firm mikro odsetek ten wynosi odpo-
wiednio 21% i 31%.

Postepujace rozpowszechnienie technologii druku cyfrowego nie prze-
kfada sie zatem na wzrost liczby firm (ogétem), ktére uczynity z niego
trzon swojej dziatalnosci. Nawet w przedsiebiorstwach w nim sie spe-
qjalizujacych znaczna czes¢ przychodéw nadal pochodzi ze stosowania

Udziat przychodow z tytutu druku cyfrowego w catkowitych przychodach firm poligraficznych
Share of revenues from digital printing in total revenues of printing companies
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31% companies (down by 5 percentage points versus the last year's
survey) claim that digital printing brings no more than 10% of their total
revenues and this continues to be the dominant group. However, there
has been also an increase in the number of companies claiming this
technology accounts for more than 50% of their revenues (26%, up by
7 percentage points versus one year ago).

Much as in the past, the larger the company, the smaller the share of
revenues earned from digital printing. As many as 80% of medium-sized
and large companies have declared that this technology generates no
more than 10% of their revenues, and only 7% mentioned a figure of
over 50% (respectively 52% and 10% one year ago). The respective
percentages for micro companies are 21% and 31%.

The progressing expansion of digital printing technologies does not
translate into an increased number of companies (in total) which have
turned this technology into their core business. Even those which

Planowane naktady inwestycyjne w druk cyfrowy w ciggu najblizszych 2-3 lat
Planned investment expenditures on digital printing planned for the next 2-3 years
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Giowne aplikacje, dla ktorych wykorzystywany jest druk cyfrowy arkuszowy w firmach poligraficznych
Key applications of sheetfed digital printing in printing companies
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innych technologii druku. Cho¢ druk cyfrowy posiada wiele niepowta-
rzalnych zalet — przede wszystkim nieograniczong w praktyce mozliwo$¢
personalizacji produktu oraz optacalnos¢ przy niskonakfadowych zlece-
niach — odpowiedzi respondentéw sugeruja podobnie jak przed rokiem,
ze w wielu obszarach nie potrafi on zastapic¢ druku offsetowego i innych
tradycyjnych technologii drukarskich.

Zdecydowana wiekszo$¢ firm — pytana o planowanie naktadéw
inwestycyjnych w druk cyfrowy przez najblizsze 2-3 lata — zadeklarowata
zupetny brak zainteresowania takimi inwestycjami (48%, o 1 punkt pro-
centowy wiecej niz przed rokiem) lub zainteresowanie w bardzo ogra-
niczonym zakresie, oznaczajace che¢ wydatkowania na ten cel nie wiecej
niz 10% rocznych przychodéw (30% firm, w roku poprzednim — 35%).
Pokazuije to rzeczywisty skale zaangazowania drukarni w rozwéj ustug
druku cyfrowego, a takze zdecydowanie uzupetniajacy — wzgledem in-
nych technologii druku — charakter tej ustugi. Najwiekszy spadek skton-
nosci do inwestycji widac po firmach $rednich i duzych. Az 60% z nich
nie planuje naktadow inwestycyjnych w zaktadanym okresie (to az 0 17
punktéw procentowych wiecej niz przed rokiem), a w dodatku zadna
nie zadeklarowata checi ponoszenia naktadéw siegajacych wiecej niz
25% rocznych przychoddéw (rok temu — 15%).

Mimo tych stabych wynikéw proporcjonalnie wieksza che¢ inwesto-
wania $rodkéw w druk cyfrowy przez firmy mate (zatrudniajace od 10
do 49 pracownikéw) sprawiata, ze ogdlny poziom planowanych wydat-
kéw na ten cel utrzymat sie na zblizonym do zesztorocznego poziomie.
30% drukarni chce zainwestowa¢ w te technologie do 10% rocznych
przychodéw, a 22% przeznaczy na ten cel wiecej srodkéw (w poprzed-
nim roku odpowiednio 35% i 18%).

Warto$¢ dodang druku cyfrowego — podobnie jak innych technologii
drukowania — zapewnia obrdbka koficowa, ktéra decyduje o atrakcyj-
nosci i ostatecznym wygladzie wydrukéw. Wspétczesnie niemal wszyst-
kie firmy stosujace druk cyfrowy posiadaja w swej ofercie rozwigzania
do wykonczenia po druku. Najczesciej stosowanymi metodami sg lami-
nowanie (oferuje je 73% badanych firm, rok temu — 71%), bigowanie
(73%, rok temu — 69%), sztancowanie (64%, rok temu — 63%) oraz la-
kierowanie (46%, rok temu — 52%).

specialise in digital printing, continue to earn a large share of revenues
from other printing technologies. And while digital printing has many
unique advantages, primarily unlimited customisation and profitability
in low-circulation jobs, the respondents’ answers suggest (much like
one year ago) that this technology cannot replace offset printing and
other traditional printing technologies in many areas.

When asked about their planned investment expenditures in the area
of digital printing in the coming 2-3 years, the vast majority of
companies declared total disinterest in such investments (48%, up by 1
percentage point versus one year ago) or very limited interest, allocating
no more than 10% of annual revenues for that purpose (30% of the
companies, versus 35% in the preceding year). This shows the actual
scale of engagement in the development of digital printing services and
the strongly supplementary nature of this service vis-a-vis other printing
technologies. The greatest decline in investment propensity was
recorded among medium-sized and large companies. As many as 60%
of them do not plan any investment expenditures in the period
concerned (as much as 17 percentage points more than one year ago)
and, moreover, none of them declared their willingness to incur
expenditures representing more than 25% of their annual revenues
(versus 15% one year ago).

Despite those poor results, the comparably greater propensity among
small companies (10 to 49 employees) to invest in digital printing means
that the overall level of planned expenditures has remained at a similar
level in comparison with last year. 30% of printing houses want to invest
in that technology up to 10% of their annual revenues, and 22% will
allocate more funds for that purpose (respectively 35% and 18% in the
preceding year).

Much as in other printing technologies, added value in digital printing
comes from finishing work, which determines the appeal and final
appearance of printed matter. At present, nearly all companies which
use digital printing have finishing solutions in their portfolio. The most
commonly used methods include lamination (offered by 73% of the
respondents, versus 71% one year ago), creasing (73% vs. 69% one
year ago), die cutting (64% vs. 63% one year ago) and varnishing (46%
vs. 52% one year ago).

Wykorzystanie mozliwosci personalizacji druku przez firmy poligraficzne stosujace arkuszowy druk cyfrowy
Application of customised printing by printing companies which apply sheetfed digital printing
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Gféwnym zastosowaniem druku cyfrowego — mimo coraz silniejsze-
go wkraczania przez niego w obszar wielkiego formatu — pozostaje za-
druk arkuszy. Jest on wykorzystywany przede wszystkim do druku
ulotek, broszur i innych materiatéw BTL — taka deklaracje ztozyto 76%
badanych firm (w stosunku do ubiegtorocznego badania spadek o 3
punkty procentowe). Niespetna potowa drukarni wykorzystuje te tech-
nologie do zadruku ksiazek (44%) lub kopert (41%). Identycznie jak
przed rokiem 18% firm wykorzystuje niskonaktadowy druk cyfrowy
do drukowania opakowan.

Jedna z najwiekszych zalet druku cyfrowego jest mozliwos¢ zmiany
personalizacji wydrukéw. Brak koniecznosci przygotowania formy dru-
kowej sprawia, ze przy kazdym kolejnym egzemplarzu wydruku mozli-
wa jest zmiana elementow graficznych i tekstu. Zwiaszcza w obszarze
marketingu druk cyfrowy otwiera zupetnie nowe mozliwosci — materia-
ty reklamowe mogg by¢ drukowane w stosunkowo duzych naktadach,
a jednoczesnie dostosowane do pojedynczych adresatéw. Z tegorocz-
nych badan wynika, ze swiadomos¢ wartosci dodanej, jakg zapewnia
druk personalizowany, ro$nie wérdd przedsiebiorcdw. Az 72% z nich za-
deklarowato wykorzystanie mozliwosci personalizacji (64% w roku ubie-
gtym). Firmy $rednie i duze, ktére przed rokiem najczesciej proponowaty
ustugi personalizacji, tym razem ustgpity pola zaréwno matym firmom
(83%, w zesztorocznym badaniu — 73%), jak i mikroprzedsiebiorstwom
(70%, przed rokiem — 53%).

49

Rynek poligraficzny i opakowan z nadrukiem w Polsce © Printing Industry & Printed Packaging Market in Poland

Even though digital printing makes ever bolder incursions into the
world of large-format prints, sheetfed printing continues to be its main
application. It is used primarily to print leaflets, brochures, and other
BTL materials: this was declared by 76% of the companies (down by 3
percentage points versus last year). Just under a half of printing
companies use this technology to print books (44%) or envelopes (41%).
Exactly like one year ago, 18% companies use low-circulation digital
printing to produce printed packages.

One of the greatest advantages of digital printing lies in the
personalisation of printed matter. As there is no need to prepare a
printing form, each subsequent copy can contain different graphics and
texts. Digital printing opens up new possibilities, especially in marketing:
advertising materials can be printed in relatively high numbers while
being individualised for different recipients. This year's survey has
shown that the awareness of the added value provided by personalised
printing has been growing among entrepreneurs. 72% of them declared
the use of personalisation (64% last year). Medium-sized and large
companies, which were most likely to offer personalisation services one
year ago, this time gave way to small companies (83% vs. 73% in the
last year’s survey), and even micro businesses (70% vs. 53% one year
ago).
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A FEW WORDS FROM THE CHAPTER PARTNER

Fleksografia, jako uniwersalna technologia zadruku opakowan przy uzy-
ciu elastycznych form drukowych funkcjonuje od wielu lat. Jej intensywny
rozwdj mozemy zaobserwowac w ciagu czterech ostatnich dekad. Jest on efek-
tem synergii kilku istotnych czynnikéw, a mianowicie:

« globalnego wzrostu konsumpcji;

« zmiany postrzegania opakowania, nie tylko w aspekcie ochronny produk-
tu, ale takze w funkcji budowania atencji przez potencjalnego konsumen-
ta;

o rozwoju mozliwosci projektowania, wytwarzania, konfekcjonowania oraz
samego zadruku opakowan.

Wiasnie ten ostatni element spowodowat gwalttowny rozwdj fleksografii -
technologii zadruku podlozy opakowaniowych wciaz o najwiekszym poten-
cjale rozwoju.

A wszystko zaczelo sie od wprowadzenia w 1974 roku przez firme¢ DuPont
fotopolimerowej ptyty fleksodrukowej, co otworzylo nowe mozliwosci za-
druku praktycznie dowolnych medi6w: foli elastycznych, papieru, tektury...

Poczatkowo jako$¢ nadruku nie byla priorytetem, jednakze wiele firm
szybko dostrzegto we fleksografii ogromny potencjal, ktérego inne techno-
logie nie posiadaty. Wspomniany juz gwaltowny wzrost popytu, rosnaca kon-
kurencja, globalizacja, skracajacy si¢ cykl zycia produktu oraz cheé
wyrdznienia opakowania na pélce sklepowej zainicjowaly trend produkeji
opakowan w krotkich i zroznicowanych jezykowo seriach. Fleksografia wpa-
sowywala si¢ w ten trend idealnie.

Do tego dolaczyla jeszcze kwestia zadruku w najwyzszej jakosci - i to nie
tylko opakowan premium, ale takze zwyktych, np. zbiorczych, czy tez opa-
kowan kartonowych na telewizory.

Rynek fleksograficzny w Polsce w ostatnich kilkunastu latach przezywa
gwaltowny rozwdj. Dostepno$¢ nowych technologii, otwarcie granic oraz
kreatywno$¢ naszych przedsiebiorcéw spowodowaly ze polska fleksografia
stala sie bardzo znana i doceniana w Europie.

Obecnie polskie drukarnie posiadaja najnowoczesniejszy park maszyno-
wy, wiedze, determinacje oraz - co ciekawe — ogromny optymizm. Elemen-
ty te sg istotne w promocji polskiej fleksografii posrod wlascicieli marek
lokalnych, ale takze tych globalnych. Dla zdecydowanej wigkszosci firm
z branzy produkcja opakowan na eksport stanowi dominujacy wspoétczyn-
nik w ich przychodach. Dzieki aktywnej obecnosci na rynkach zagranicz-
nych polskie firmy coraz czgsciej wlaczane sa w struktury znanych
i cenionych miedzynarodowych koncernéw, co byto jednym z istotnych tren-
déw w zeszlym roku.

Budujacy jest fakt, iz polskie przygotowalnie oraz drukarnie w 2015 roku
wykazaly najwieksze sposrod europejskich firm zainteresowanie testami oraz
szybkim wdrozeniem do codziennej produkeji najnowszej generacji plyt flek-
sodrukowych z wbudowanym ptaskim punktem.

Technologia ta, o nazwie DuPont Cyrel® EASY, pozwala na uzyskanie naj-
wyzszych gestoéci optycznych, a takze reprodukcje przejs¢ tonalnych oraz
szczegOlow w jasnych partiach obrazu na niespotykang dotad skale. Efekt ten
uzyskiwany jest w najprostszy technologicznie sposob, bez dodatkowych eta-
pow komplikujacych i zwiekszajacych koszty przygotowalni. Jest to odpo-
wiedz firmy DuPont na sugestie klientow, takze tych z Polski. Stad tak duzy
odzew z rynku na technologie otwierajaca nowe mozliwosci i pozwalajaca
na zwiekszenie konkurencyjnosci w stosunku do rotograwiury oraz druku
cyfrowego.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z nowa wersja raportu, uwzgledniajaca
powyzsze czynniki wplywajace na dalszy dynamiczny i perspektywiczny
rozwdj gatezi polskiej poligrafii, jaka jest zadruk opakowan w technologii
flekso.

Tomasz Nojszewski
Sales Manager North-Central Europe
DuPont Packaging Graphics-Cyrel

Flexography, as a universal technology for printed packaging production
based on flexible printing plates, has existed for many years. However, its
intensive development has been noted in the last four decades, stemming from
the synergy of several important factors, namely:

« global consumption growth;

« changing perception of packages: not only as a way to protect the product
but also as a tool to draw attention of potential consumers;

« developing opportunities of package designing, manufacturing, sorting as
well as printing on the package.

Precisely this latter element was the factor behind the rapid growth of flexo
printing, i.e. the technology for printing on packaging surfaces which still has
the greatest potential for growth.

It all began with DuPont’s introduction of a photopolymer plate for flexo
printing in 1974, which opened up new possibilities for printing on virtually
any media: flexible foil, paper, cardboard etc.

Initially, the quality of the print was not a priority, yet many companies
quickly recognized the enormous potential of flexography: something that
other technologies did not have. The aforementioned rapidly increasing
demand, rising competition, globalisation, the ever shorter product lifecycles
and the desire to distinguish packages on the shelf were the factors which
initiated a trend whereby packages were produced in short and linguistically
diverse series. Flexography was a perfect response to this trend.

This was coupled with the quest for top quality printing, for premium
packaging as well as ordinary bulk packages as well as, for instance, carton boxes
for TV sets.

In the last dozen years or so, the flexo printing market in Poland has seen
rapid growth. With the availability of new technologies, the opened borders
and the creativity of Polish entrepreneurs, the Polish flexo printing sector has
become well known and appreciated across Europe.

Currently, Polish printing houses have very modern machinery, knowledge,
determination and, interestingly enough, tremendous optimism. These
elements are important for the promotion of Polish flexo printing among brand
owners, whether local or global. For the vast majority of companies, production
of packaging for export represents a dominant share of their revenues. With an
active presence on foreign markets, Polish companies are increasingly
incorporated in the structures of well-known and respected international
companies: this was one of the most important trends of the past year.

It is inspiring to know that in 2015 Polish prepress and printing shops were
more interested than other European enterprises in testing and rapid
implementation of the latest generation of printing plates with built-in flat point
in their daily production.

This technology, called DuPont Cyrel® EASY, allows enterprises to achieve
the highest optical densities as well as the reproduction of gradation and details
of the highlighted parts of the image, on an unprecedented scale. This effect is
obtained with the simplest technological means, without any additional steps
that would complicate the process and increase prepress costs. This is DuPont’s
response to customer suggestions, some of them coming from Poland. For this
reason, the market has actively responded to technologies which open up new
opportunities and enable companies to increase their competitiveness versus
rotogravure printing and digital printing.

We invite you to read the new version of the report which discusses the
aforementioned factors that help the industry to pursue further dynamic
growth in the field of flexo printing of packaging materials.

Tomasz Nojszewski
Sales Manager, North-Central Europe
DuPont Packaging Graphics-Cyrel
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Rynek fleksograficzny od kilkunastu lat przezywa w Polsce gwat-
towny rozwoj, a druk fleksograficzny doczekat sie opinii jednej z naj-
dynamiczniejszych  technologii  poligraficznych.  Generalnie
pozytywnego obrazu branzy nie zmieniaja wyniki tegorocznego ra-
portu, cho¢ na miejscu wydaje sie tonowanie hurraoptymizmu pod-
trzymywanego przez poprzednie badanie.

Produkcja fleksograficzna w Polsce koncentruje sie od lat w firmach
o $redniej i duzej wielkosci, wérdd ktorych jedna czwarta — identycznie
jak w poprzednim badaniu — specjalizuje sie w tej technologii. Druk flek-
sograficzny oferuje 4% mikroprzedsiebiorstw (rok temu — 7%) oraz ta-
ka sama jak przed rokiem liczba matych firm (20%). W odrdznieniu
od pozostatych czesci raportu analiza nie uwzglednia wielkosci bada-
nych podmiotoéw. Zdecydowaty o tym niewielka liczba drukarni flekso-
graficznych oraz stosunkowo duza jednolitos¢ tej branzy w Polsce.

Technologia druku fleksograficznego znajduje zastosowanie w pro-
dukgji szerokiej gamy aplikacji, w szczegolnosci opakowar oraz etykiet.
Ponad potowa firm drukuje z jej pomocg opakowania gietkie (54%,
w ubiegtorocznym badaniu — 46%), 50% etykiety (rok temu — 40%),
11% worki papierowe, a 7% opakowania z tektury falistej (w tej ostat-
niej kategorii nastapit najwiekszy spadek wskazan, o 20 punktéw pro-
centowych).

Mimo ciggtego rozwoju nowych technologii fleksograficznych (w ro-
dzaju druku flekso w wysokiej rozdzielczosci) firmy w badanej grupie
stonowaty swoj optymizm dotyczacy przysztosci fleksografii w Polsce.
Okoto 46% uwaza, ze fleksografia bedzie dynamicznie rozwijac sie kosz-

Stosowanie fleksografii przez firmy poligraficzne
The use of flexo printing by printing companies
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For more than a decade, the flexo printing market in Poland has
been growing rapidly and flexo printing has earned a reputation of
one of the most dynamic printing technologies. The generally
positive image of the industry has not been changed by the results
of this year’s report, even though the immense optimism supported
by the previous survey should be toned down.

For many years, flexographic production in Poland has been
concentrated in medium-sized and large companies, of which a quarter
(the same as in the previous survey) specialise in this technology. Flexo
printing is offered by 4% of micro businesses (7% one year ago) and
the same number of small companies as last year (20%). In contrast with
the remaining parts of the report, our analysis does not cover a
breakdown by company size. This is due to the small number of flexo
printing providers and the relative homogeneity of this segment in
Poland.

The flexo printing technology is used in a wide range of applications,
particularly labels and packages. More than a half of companies use this
technology to print flexible packages (54% vs. 46% in the last year's
survey), 50% print labels (40% one year go), 11% prepare paper bags,
and 7% use it for packages made of corrugated cardboard (the latter
category recorded the sharpest decline, by 20 percentage points).

Despite the constant growth of new technologies in flexo printing
(such as high-resolution flexo printing), companies from the studied
group toned down their optimism regarding the future of flexo printing
in Poland. 46% believe that flexo printing will grow dynamically at the

Gtowne obszary dziatalnosci firm poligraficznych stosujacych fleksografie
Key areas of business for printing companies which use flexo printing
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tem innych technologii drukarskich (przed rokiem — 62%), pozostate
54% jest przekonane, ze nie nalezy spodziewac sie ani wzrostu, ani
spadku znaczenia fleksografii (32% w roku ubiegtym).

Nieznacznie spadfa rowniez liczba pozytywnych ocen dotyczacych
szans przejmowania przez fleksografie zlecen wykonywanych dotych-
czas przez inne technologie druku. Uwaza tak obecnie 89% ankietowa-
nych firm (94% w poprzedniej edycji badania).

Polskie drukarnie fleksograficzne posiadaja najnowoczesniejsze par-
ki maszynowe, duzg wiedze technologiczng i dostep do rynkéw zbytu
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Nic wiec dziwnego, ze stanowig atrak-
cyjny cel dla inwestoréw z kapitatem zagranicznym. Wéréd badanych
przedsiebiorstw rosnie obawa, ze scenariusz konsolidowania polskiego
rynku przez duze koncerny wkraczajace do Polski moze stac sie faktem.
Az 57% firm uwaza, Ze jest on prawdopodobny i w poréwnaniu z wy-
nikami ubiegtorocznego badania (31%) jest to ogromna réznica, $wiad-
zaca o rosnacej obawie przed przejmowaniem polskich przedsiebiorstw
przez zagranicznych wiascicieli.

Sprzedaz na rynki zagraniczne w ostatnich latach byta jednym z waz-
niejszych motoréw napedowych rozwoju polskiego sektora poligraficz-
nego, a zwtaszcza dla firm fleksograficznych. Opakowania, ktore sq

Prognozy przedsigbiorstw poligraficznych doty grafii w Polsce
Printing companies’ forecasts as to the future of ﬂexography in Poland
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Obawa przed konsolidacja rynku fleksograficznego w Polsce poprzez przejmowanie polskich firm
przez firmy zagraniczne

Concerns about consolidation of the flexo printing market in Poland through takeovers

of Polish companies by foreign players

57%
. N|e
Tak
Yes
N=28

0 ocene poproszone zostaly jedynie przedsigbiorstwa poligraficzne,
w ktorych stosowana jest fleksografia
Only companies which use flexo printing were asked for an opinion

Zrodto: KPMG w Polsce
Source: KPMG in Poland

54

expense of other printing technologies (62% thought so one year ago),
while the remaining 54% believe that one should expect neither an
increase nor a decline in the importance of this printing technology (32%
last year).

There has been also a slight decline in the number of positive opinions
regarding the opportunities for flexo printing to take over jobs previously
performed with other printing technologies. Such opportunities are seen
by 89% of the surveyed companies (94% in the previous edition).

Polish flexo printing companies have state-of-the-art machinery, broad
technological expertise and access to markets in Central and Eastern
Europe. Not surprisingly, they are an attractive target for investors with
foreign capital. The surveyed enterprises are increasingly concerned that
the consolidation scenario for the Polish market with the involvement
of major corporations may soon become a fact. As many as 57% of the
companies consider this scenario to be likely and this represents a very
high difference versus the last year’s survey (31%), reflecting the
growing apprehension triggered by potential takeovers of Polish
enterprises by foreign owners.

Sales to foreign markets have been among the main growth drivers
of the printing sector in recent years, especially in the flexo printing

Szansa przej przez f grafig zlecen wy innymi technologiami druku
Oppnrlunmes for flexo printing to caplure jobs previously per!urmed with other printing technologies
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Istnienie potrzeby stworzenia marki polskiej fleksografii za granica
The need for building a brand to promote Polish flexography abroad
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gtéwna kategorig produktow wykonywanych z uzyciem tej technologii,
naleza do najczesciej eksportowanych wytwordw rodzimej poligrafii.
Wsrod badanych przedsiebiorstw fleksograficznych 63% prowadzi sprze-
daz na rynkach zagranicznych. Ich zdaniem duzym utatwieniem dziafal-
nosci eksportowej bytby jednak wiekszy poziom pomocy publicznej.

Az 71% firm widzi potrzebe stworzenia marki polskiej fleksografii
za granicg oraz promowania w ten sposéb polskich przedsiebiorstw
wsrod potencjalnych klientdéw w innych krajach. Liczba firm przekona-
nych o tym, ze jest to wtasciwa decyzja, wzrosta o trzynascie punktéw
procentowych.

Firmy fleksograficzne zostaty takze zapytane o kwestie zwigzane
z ksztatceniem pracownikéw. Jak pokazano we wczedniejszej czedci ba-
dania, az 83% przedsiebiorstw dziafajacych w sektorze fleksograficz-
nym ma problemy ze znalezieniem dobrze wyksztafconych fachowcow
na rynku pracy. Nie dziwi wiec fakt, ze az 85% firm fleksograficznych
widzi potrzebe stworzenia nowoczesnego zawodowego osrodka ksztat-
cenia fleksografow w Polsce (w ubiegtym roku uwazato tak 76% bada-
nych). Najczesciej respondenci twierdzili, ze taki o$rodek powinien by¢
finansowany ze $rodkéw centralnych (33%), przez partnerstwo publicz-
no-prywatne oraz przez branze (po 19% wskazan).

'
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segment. Packages, which are the key category of products made with
this technology, are among the most exported products of the Polish
printing sector. 63% of the surveyed flexo printing businesses sell to
foreign markets. In their opinion, a greater level of public aid would
provide considerable assistance in exports.

As many as 71% of the companies see the need to build a Polish flexo
printing brand on foreign markets and to promote Polish enterprises
among potential customers on international markets. The number of
companies believing that this would be the right solution has risen by
thirteen percentage points since the previous study.

Flexo printing companies were also asked about issues related to the
education of their personnel. As shown in the earlier part of the survey,
as many as 83% of the flexo printing enterprises have problems finding
well-qualified workers on the current labour market. Not surprisingly
then, as many as 85% of companies from this segment see the need for
creating a professional training centre for flexographers in Poland (last
year, this opinion was shared by 76% of the respondents). In most cases,
the respondents claimed that such a centre should be financed centrally
(33%), via a public-private partnership or by the industry itself (19% of
mentions each).

Istnienie potrzeby stworzenia nowoczesnego zawodowego osrodka ksztaicenia fleksografow w Polsce
The need for establishing a modern training centre for flexography specialists in Poland
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A FEW WORDS FROM THE CHAPTER PARTNER

Charakterystyke rynku opakowan w Polsce mozna by okresli¢ krotko:
wzrost i ciggla zmiana.

Ostatnie lata to ciagly wzrost produkeji opakowan w Polsce. Wszystko
wskazuje na to, ze dynamika wzrostu ksztaltujaca sie na poziomie kilku pro-
cent w latach poprzednich zostanie utrzymana i w latach nastgpnych. Na-
wet bardzo ostrozne prognozy méwia o stalym wzroscie produkeji
opakowan w najblizszych 10 latach na poziomie 5-6% rok do roku. Rynek
opakowan w Polsce oceniany jest jako wysoce perspektywiczny.

Zmiany na rynku opakowan dotycza prawie wszystkich obszaréw: pro-
duktow, technologii produkgji, materiatow, ale rowniez zarzadzania proce-
sami produkcyjnymi i organizacji przedsigbiorstw.

Szczegblnie te ostatnie moga mie¢ bardzo istotny wptyw na funkcjono-
wanie rynku. Postepujaca konsolidacja przedsiebiorstw prowadzi do po-
wstawania coraz wigkszych, silniejszych technologicznie i finansowo
podmiotéw, ktore wyznaczaja nowe standardy produkeji wprowadzajac no-
woczesne, wysoko wydajne urzadzenia i technologie. Dotyczy to nie tylko
produkcji opakowan kartonowych w technologii offsetowej, ale réwniez
opakowan wykonywanych w technologii fleksograficznej, jak i produkeji
etykiet. Rosnaca konkurencja skutkuje z jednej strony, niestety, zmniejsze-
niem si¢ ilosci malych przedsiebiorstw, a z drugiej strony wzrostem zapo-
trzebowania na nowoczesne maszyny i urzadzenia ze strony $rednich
i duzych drukarn. W coraz wigkszym stopniu do drukari wdrazane sg zin-
tegrowane systemy zarzadzania, ktore pomagajg optymalizowa¢ procesy
produkeyjne i efektywnie zarzadzaé kosztami. Interesujacy jest fakt, ze to
wszystko dzieje sie w sytuacji, w ktorej znacznie spadta ilo$¢ dotacji dla bran-
zy poligraficzne;.

Te dziatania widzimy w naszej codziennej dziatalnosci. Reprograf SA, ja-
ko dostawca zaréwno maszyn drukujacych, zintegrowanych systeméw za-
rzadzania, jak i urzadzen do produkgji etykiet odnotowuje wyrazny wzrost
aktywnosci inwestycyjnej w obszarze rynku opakowan.

Ostatnie lata przyniosly spore zmiany w obszarze technologii wykorzy-
stywanych do produkeji opakowan. Wyraznie wida¢ tendencje do coraz
szerszego wprowadzania technologii UV (wysoko i nisko energetycznych)
w drukowaniu offsetowym. Powstaja coraz bardziej wydajne systemy pro-
dukcyjne wykorzystujace rézne technologie w jednym procesie produkcyj-
nym. Fakt, ze mozliwo$¢ pozyskania srodkéw finansowych z UE jest cisle
powigzana z innowacyjnoscia w obszarze produktowym i technologicznym
znaczaco wplywa na poszukiwanie nietypowych, nowatorskich rozwigzan
technicznych i technologicznych.

Rynek opakowaniowy chyba w najmniejszym stopniu, w poréwnaniu
do innych sektoréw branzy poligraficznej, odczuwa presje ze strony tech-
nologii cyfrowych. Z pewnoécig rozwéj druku cyfrowego dedykowanego
do produkcji opakowan zmieni ten stan i stworzy nowe mozliwos$ci zaréw-
no dla kreatoréw produktéw, jak i dla producentéw opakowan. Ale jeszcze
chyba nie w najblizszym czasie.

Tendencje do indywidualizacji opakowan jeszcze w matym stopniu od-
dziatuja na rynek choc¢ widac, ze ten kierunek rozwoju znajduje coraz wie-
cej zwolennikow. Wzrost produkeji etykiet i wykorzystanie mozliwosci
technologii druku cyfrowego potwierdzaja dazenie do personalizacji opa-
kowan.

Tegoroczne targi Drupa, z pewnoscia dadza odpowiedz, w jakim kierun-
ku i jak szybko beda nastepowaly zmiany réwniez w obszarze rynku opa-
kowan.

Andrzej Platek
Wiceprezes Zarzadu, Reprograf S.A.

The characteristics of the packaging market in Poland can be described
briefly in the following way: growth and constant change.

Recent years have marked a continuous increase in packaging production
in Poland. Everything suggests that the growth rate of a few percent in the
previous years will be maintained also in the following years. Even the most
conservative forecasts predict a constant growth in the production of
packaging in the next 10 years at the level of 5-6% every year. The packaging
market in Poland is assessed as highly long-range.

Changes in the packaging market apply to almost all areas: products,
technology, materials, but also the management of production processes and
organizations.

Especially the latter can have a very significant impact on the functioning
of the market. The progressive consolidation of enterprises leads to
increasingly larger, technologically and financially stronger entities that set
new standards for production by introducing modern, highly efficient
equipment and technologies. This applies not only to the production of
cardboard packaging in offset technology, but also to flexographic printing
and label production. Increased competition results, on the one hand, in a
reduction in the number of small businesses, and on the other, in an increase
in demand for modern machinery and equipment from both medium-size
and large printing houses. More and more often printing houses implement
integrated management systems that help optimize production processes
and effectively manage costs. An interesting fact is that all this is happening
in a situation when the amount of subsidies for the printing industry has
significantly decreased.

These actions can be seen in our daily activities. Reprograf SA, as a
supplier of printing machines and integrated management systems and
equipment for the production of labels, has recorded a marked increase in
investment activity in the area of the packaging market.

Recent years have shown considerable changes in the area of technology
used to produce packaging. There is a clear trend for an increased
introduction of UV technology (both high and low energy) in offset printing.
There appear more and more efficient production systems using different
technologies in a single manufacturing process. The fact that the possibility
of obtaining funds from the EU is closely linked to innovativeness in the
area of product and technology significantly affects the search for unusual,
innovative technical and technological solutions.

The packaging market in comparison to other sectors of the printing
industry feels the weakest pressure from digital technologies. Certainly, the
development of digital printing dedicated to the production of packaging
will change this situation and create new opportunities for both the creators
of products and packaging manufacturers. But it will not happen very soon.

Tendencies to individualize packaging have affected the market in an
insignificant way, even though this trend is gaining an increasing number
of supporters. An increase in the production of labels and the use of the
possibilities of digital printing technology all confirm a desire to personalize
packaging.

This year's Drupa trade fair will provide an answer to the question about
the direction and pace of changes that will occur also on the packaging
market.

Andrzej Platek
Vice President of Managing Board,
Reprograf S.A.
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Drukiem opakowan w naszym kraju zajmuje sie jedna trzecia bada-
nych firm. Najwiekszym odbiorcg tych produktéw pozostaje branza spo-
zywcza, zarébwno w Polsce, jak i za granica, choc¢ jej dominacja
nad pozostatymi branzami wyraznie sie zmniejszyta. Wyniki badania su-
geruja, ze choc eksport jest waznym czynnikiem rozwoju, wyraznie do-
minuje sprzedaz opakowan na rynku krajowym.

Poréwnanie uzyskanych wynikéw z zesztorocznym badaniem wskazuje
na spadek udziatu firm oferujacych ustugi druku opakowan w grupie ankie-
towanych przedsiebiorstw (32%; rok temu — 39%). Drukarnie opakowanio-
we nalezg przewaznie do kategorii $rednich i duzych firm, co mozna
wyttumaczy¢ zaréwno wysokim stopniem technicznego skomplikowania, jak
rowniez wiekszymi niz w przypadku innych sektoréw poligrafii kosztami dzia-
falnosci. W efekcie w 2015 r. odsetek mikroprzedsiebiorstw oferujgcych druk
opakowan wynidst 19% (w poréwnaniu z poprzednim rokiem spadek o 7
punktéw procentowych), wzrdst za$ wsrdd firm zatrudniajacych co najmniej
50 0s6b (58%, w poprzedniej edycji badania — 47%). Wsrod firm matych do-
kfadnie potowa zadeklarowata $wiadczenie ustug druku opakowan.

Struktura oferowanych grup produktowych jest niemal identyczna jak rok
temu. Nadal najwiekszy udziat w przychodach ze sprzedazy maja opakowa-
nia kartonowe (31%, przed rokiem — 33%).

Jednak na drugim miejscu uplasowaly sie etykiety (22%), na trzecim za$
opakowania foliowe (19%), co oznacza odwrécenie ubiegtorocznego wyniku
(wowczas obie grupy produktowe miaty odpowiednio 14% i 17%). Za opa-
kowaniami foliowymi uplasowaty sie opakowania z tektury kaszerowanej
(6%). Nieznacznie zmniejszyto sie (3%) znaczenie druku displayéw i materia-
tow POS (Point of Sale) oraz opakowan z tworzyw sztucznych, ktére odpo-
wiadaja tylko za 1% przychodéw. Blisko jedna piatg przychodéw zapewnia
sprzedaz innych rodzajow opakowan lub produktéw, np. akcydensow.

Struktura firm drukujacych opakowania wedtug liczby zatrudnionych
Structure of packaging printing companies by employment
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One third of the surveyed companies engage in package printing. The
food industry continues to be the largest client for those products, both
in Poland and on other markets, even though the gap between this and
other industries has clearly shrunk. The findings suggest that while
export is an important growth factor, the sales of printed packages on
the domestic market clearly prevail.

In comparison with the last year's study, there has been a decline in the share
of companies offering package printing services among the survey sample (32%
now versus 39% one year ago). Package printing shops are usually classified as
medium-sized and large companies, which can be explained both by a high degree
of technical complication as well as higher business costs in comparison with other
segments of the printing sector. As a result, the share of micro businesses offering
printed packaging in 2015 amounted to 19% (this marked a decline by 7 percentage
points in comparison with the previous year) but it rose among companies
employing at least 50 people (58% versus 47% in the previous edition of the study).
Exactly a half of small companies declared printed packaging services.

The structure of offered product groups is nearly identical to that reported one
year ago. The largest share in sales revenues continues to be earned from carton
packages (31% versus 33% one year ago).

The second position is taken by labels (22%), followed by foil packages (19%),
which reverses the last year's result (when both product groups made up,
respectively, 14% and 17%). The next group was made up by packages made of
laminated paperboard (6%). There has been a slight decline (3%) in the role of
printed display and POS materials as well as plastic packages, responsible for only
1% of the revenues. Nearly one fifth of the revenues is earned from the sale of
other types of packages or products, e.g. job printing.

Companies engaging in package printing apply a wide range of printing and
finishing technologies, which is why they are able to provide customers with

Sredni udziaf grup produktowych w przychodach ze sprzedazy opakowa z nadrukiem
Average share of product groups in revenues from sale of printed packaging
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Najczesciej stosowane procesy produkcyjne w obszarze opakowan z nadrukiem
Most commonly applied production processes in the area of printed packaging
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Inwestycje w technologie produkcji planowane przez firmy drukujace opakowania
w perspektywie najblizszych 2-3 lat
Investments in production technologies planned by packaging printing companies in the next 2-3 years
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Branze, dla ktorych firmy poligraficzne drukuja opakowania, oraz prognozowany wzrost znaczenia
tych branz w ciagu najblizszych 2-3 lat

Printed packaging clients (industries) and anticipated growth in the importance

of those industries in the next 2-3 years
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Firmy zajmujace sie drukiem opakowan stosujg szerokg game technologii
druku i proceséw wykonczenia, dzieki ktorym sa w stanie dostarczy¢ klien-
tom produkt spetniajacy ich oczekiwania. Wsréd proceséw produkcyjnych naj-
czedciej stosowanych przez firmy trudnigce sie drukiem opakowan
zdecydowanie wybija sie sztancowanie (71%), pofowa badanych firm oferu-
je réwniez ustugi lakierowania UV, laminowania oraz falcowania. Podobnie
jak w ubiegtorocznym badaniu druk offsetowy pozostaje dominujaca techno-
logia drukarska w produkgji opakowan z nadrukiem — rozwiazania do kon-
wencjonalnej technologii offsetowej posiada w swych parkach maszynowych
56% przedsigbiorstw, a 23% do druku offsetowego farbami UV (w zeszlym
roku odpowiednio 62% i 26%). W pordwnaniu z badaniem sprzed roku na-
stapito odwrécenie czestotliwoséci stosowania dwach innych proceséw dru-
ku: sitodruk (33%) i fleksodruk (26%) zamienity sie miejscami (w poprzednim
badaniu odpowiednio 28% i 33%).

W jakie technologie produkcji badane przedsiebiorstwa zamierzajg zain-
westowac w perspektywie najblizszych kilku lat? Najwiekszy odsetek bada-
nych przedsiebiorstw chciatby rozbudowac swoje mozliwosci w zakresie
technologii druku konkurencyjnych wzgledem offsetu: skala planowanych in-
westycji w druk cyfrowy (31%) oraz druk fleksograficzny (26%) utrzymata sie
na takim samym poziomie jak w poprzednim badaniu. Wyrazny jest nato-
miast spadek deklaracji dotyczacych planowanych instalacji automatycznych
systemow kontroli druku (19%, o 8 punktéw procentowych mniej niz w po-
przednim roku), ktdre redukuja ryzyko popetniania bfedow w trakcie proce-
sow produkcyjnych. Odsetek firm pragnacych rozbudowac mozliwosci swego
zakfadu o pozostate technologie produkgji jest bardzo zblizony: od technolo-
gii unikalnego znakowania produktu (15%) poprzez automatyczne systemy
kontroli klejenia (14%) po technologie aplikowania zabezpieczen w rodzaju
holograméw lub RFID (12%).

Badane firmy oferujgce opakowania z nadrukiem zostaty rowniez popro-
szone 0 wskazanie, ktdre branze sg gtéwnymi odbiorcami ich produktéw. Naj-
wiekszym odbiorcg opakowan z nadrukiem pozostata branza spozywcza

Udziat eksportu w przychodach ze sprzedazy opakowan z nadrukiem
Share of exports in sales revenues generated from printed packaging
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products that meet their expectations. Among production processes which are most
commonly applied by package printing companies the strongest position is held
by die cutting (71%), whereas a half of the surveyed companies also offer UV
coating, lamination and book folding. Much like last year, offset printing remains
the dominant technology in the production of printed packaging: 56% of the
enterprises have machinery for conventional offset technology whereas 23% have
solutions for offset printing with UV paints (last year, respectively 62% and 26%).
In comparison with the last year's study, there has been a reversal of the frequencies
of two other printing processes, i.e. screen printing (33%) and flexo printing (26%)
have swapped places (in the previous survey they held 28% and 33% respectively).

Which production technologies do the surveyed companies plan to invest in
over the next few years? The highest share of companies would like to expand their
capabilities in technologies which are competitive versus offset printing: the scale
of planned investments in digital printing (31%) and flexo printing (26%) has
remained at the same level as in the previous survey. In turn, there has been a clear
decline in declarations concerning the proposed installations of automatic printing
control systems (19%, down by 8 percentage points versus last year) which reduce
the risk of errors during production processes. The shares of companies which wish
to expand their capacities by adding other technologies are very similar: from
unique product marking technologies (15%), through automatic gluing control
systems (14%), and technologies which enable the application of security features
such as holograms or RFID (12%).

The surveyed companies which offer printed packaging were also asked to name
the industries of their main end customers. The food industry continues to be the
major customer for printed packages (55% now versus 63% one year ago),

Branze, dla ktérych firmy poligraficzne eksportuja opakowania z nadrukiem
Printed packaging clients (industries) in exports
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(55%; rok temu — 63%), wyprzedzajac pod wzgledem popytu na opakowa-
nia producentow stodyczy (31%). Tak wysokie miejsce odbiorcéw z segmen-
tu spozywczego Swiadczy o wysokim technicznym standardzie produkgji
w badanych firmach poligraficznych. Druk tego typu podlega regulacjom
prawnym, m.in. w zakresie stosowanych farb i lakieréw, tak aby Zywnos¢ nie
byta narazona na kontakt z niepozadanymi zwiazkami chemicznymi.

Branze kosmetyczna i farmaceutyczna, dla ktérych produkcje opakowan
z nadrukiem rok temu deklarowato ponad 40% przedsiebiorstw, tym razem
byty wybierane zdecydowanie rzadziej (odpowiednio 24% i 13%). Branza de-
tergentow i chemii domowej réwniez zanotowata spadek, ale na znacznie
mniejsza skale (27%; w ubiegtorocznym badaniu —32%). Swéj stan posiada-
nia utrzymaty kolejne na liscie: branza elektroniczna (25%), napojéw bezal-
koholowych (22%) oraz sektor motoryzacyjny (22%).

Poziom eksportu polskich produktéw opakowaniowych za granice utrzy-
mat sie przez ostatni rok na niemal niezmienionym poziomie. Jak w badaniu
sprzed roku zlecenia dla zagranicznych klientow wykonuje 49% firm opako-
waniowych biorgcych udziat w badaniu. Udziat eksportu w catkowitych przy-
chodach ze sprzedazy nie przekracza jednak najczesciej 10% — tak twierdzi
27% badanych przedsiebiorstw (o 4 punkty procentowe mniej niz w ubie-
gtym roku). Natomiast 22% firm zadeklarowato, ze udziat eksportu wynosi
ponad 10% (20% rok temu). Do$¢ wyraznie zwiekszyta sie liczba mikroprzed-
siebiorstw, ktore deklarujg eksport swych opakowan za granice (36%; w ze-
sztorocznym badaniu — 23%), dzieki czemu wyprzedzity pod tym wzgledem
mate firmy notujace spadek aktywnosci eksportowej (33%, w ubiegtym roku
38%). Eksport pozostaje domena przedsiebiorstw $rednich i duzych — w tej
grupie odbiorcéw zagranicznych poszukuje 78% firm, a 17% z nich generuje
ponad 50% rocznych dochoddw ze sprzedazy opakowan.

Badane firmy najczesciej eksportuja opakowania dla tych samych branz,
dla ktérych produkuja takze w kraju, cho¢ w poréwnaniu z ubiegtorocznymi
wynikami raportu zaszty dos¢ wyrazne zmiany ilosciowe. Najbardziej rzuca
sie w oczy duzy spadek liczby firm deklarujacych wspétprace z branza spo-
zywcza (42%; rok temu — 61%), bedacy do pewnego stopnia powtdrzeniem
wyniku z rynku polskiego. Wiekszym udziatem w eksporcie moga sie réwniez
pochwali¢ opakowania kierowane do branzy kosmetycznej (34%; przed ro-
kiem — 27%) oraz débr przemystowych (21%; rok temu — 13%). Aktywno$¢
eksportowa ograniczyli producenci opakowarn chemicznych (13%; 5 punktow
procentowych mniej niz w ubiegtym roku) oraz farmaceutycznych (8% — az
10 punktéw procentowych mniej).
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outpacing confectionery companies in terms of demand for packages (31%). Such
a high position of the food industry among buyers reflects the high technical
standards of production in the surveyed printing companies. This kind of printing
is subject to legal regulations concerning, e.g., the kinds of paints and varnished
used, to make sure that food products are not exposed to contact with undesirable
chemical compounds.

The beauty industry and pharmaceuticals, mentioned by over 40% of the
surveyed enterprises last year, were selected far less frequently this time
(respectively by 24% and 13% of the respondents). Detergents and household
chemicals also recorded a decline, yet on a much smaller scale (27% versus 32%
in the last year’s study). The subsequent industries on the list maintained their
shares: electronics (25%), soft drinks (22%) and the auto-motive industry (22%).

The level of exports for Polish packaging products has remained nearly
unchanged over the last year. Like one year ago, 49% of the surveyed printed
packaging companies had orders from foreign clients. However, in most cases, the
share of exports in total sales revenues did not exceed 10%: this was an answer
from 27% of the respondents (down by 4 percentage points versus last year). 22%
of the companies claimed that the share of exports was over 10% (versus 20% one
year ago). There has been a marked increase in the number of micro businesses
which declare exports of printed packages to other countries (36% versus 23% in
the last year's survey), which is why they outperformed small enterprises, the latter
recording a decline in export activity (33% versus 38% last year). Export continues
to be dominated by medium-sized and large enterprises: 78% of companies in this
group seek foreign clients and 17% of them generate over 50% of their annual
revenues from the sale of printed packages.

They surveyed companies usually export packages to the same industries which
are their clients in Poland. However, in comparison with the last year's results, there
have been quite visible quantitative differences. The most noticeable development
is the considerable decline in the number of companies declaring collaboration with
the food industry (42% now versus 61% one year ago), which somewhat repeats
the result from the Polish market. A larger share in exports has also been recorded
in the case of packages for the beauty industry (34% now versus 27% one year
ago) and industrial goods (21% now versus 13% one year ago). Export activity has
shrunk among the manufacturers of packages for the chemical industry (13%, down
by 5 percentage points versus last year) and the pharmaceutical sector (8%, down
by as many as 10 percentage points versus last year).
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W niniejszej edycji naszego raportu chcemy zapoczatkowac dys-
kusje na temat zastosowania druku przemystowego przez polskie
firmy poligraficzne. To dziaf poligrafii, ktory w coraz bardziej stech-
nicyzowanym $wiecie ma szanse na szybki i efektowny rozwoj.
W czasach, w ktérych komunikacje papierowa i gazety wypiera In-
ternet, a tradycyjne ksigzki przegrywaja z czytnikami publikacji
elektronicznych, przed firmami poligraficznymi staje wyzwanie
znajdowania nowych rynkéw zbytu. Uwazamy, ze moga by¢ nimi
odbiorcy druku przemystowego.

Zastosowanie poligrafii w przemysle ma bardzo dtugg tradycje. Wy-
korzystywano do tego celu juz konwencjonalne (klasyczne) metody dru-
ku, ale dopiero pojawienie sie technologii cyfrowej pozwolito znacznie
rozszerzy¢ mozliwosci zapewniane przez druk przemystowy.

W najprostszym ujeciu ,druk przemystowy" to kazdy nadruk nanoszo-
ny na skale przemystowa za sprawg wprowadzonych do drukar tech-
nik komputerowych czy druku cyfrowego. W praktyce pojecie obejmuje
wszelkie aplikacje nanoszone na produkt, takie jak logo na pralce, kla-
wisze na laptopie, ale réwniez obwody drukowane oraz drukowane tran-
zystory krzemowe. Z jego pomocg mozna pokrywac nadrukami tekstylia,
ceramike, laminaty, szkto, drewno, przetgczniki membranowe, elektroni-
ke drukowang, opakowania i wiele innych produktéw. Skala jego zasto-
sowan jest niemal nieograniczona.

Do tego szerokiego spektrum technik drukarskich zaliczamy réwniez
druk tréjwymiarowy (3D), wykorzystywany m.in. do wytwarzania proto-
typow, form oraz produktow uzytku koncowego niemal we wszystkich
gateziach przemystu. Blyskawiczny rozwéj tego segmentu sprawia, ze
niemal z dnia na dzien dowiadujemy sie o innowacjach poszerzajacych
pole jego zastosowan: od inzynierii przez budownictwo, motoryzacje,
lotnictwo, medycyne, a nawet odziez, obuwie i zywnos¢. Technologia,
ktéra do niedawna uchodzita za efektowny, ale mato wartosciowy ga-
dzet, w najblizszych latach moze odmieni¢ swiat, w ktorym zyjemy.

Jak wynika z naszej ankiety, 15% badanych firm juz oferuje lub w naj-
blizszym czasie rozpocznie $wiadczenie ustug druku przemystowego. Tak
zadeklarowato co szdste z mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich
firm (odpowiednio 17% i 16%) i mniej niz co dziesigta sposrod duzych
firm (9%). Jak mozna sie byto spodziewa¢, najwieksza liczbe pozytyw-
nych odpowiedzi udzielity przedsiebiorstwa wykorzystujgce te technolo-
gie druku, ktore najlepiej spetniajg potrzeby druku przemystowego:
sitodruk (33%), ktéry przezywa renesans jako niekwestionowany lider
w dziedzinie nadrukdw na produktach elektroniki uzytkowej, np. na ekra-
nach smartfondéw; druk cyfrowy (22%) oraz fleksografia (21%). Duzo rza-
dziej na inwestycje w ustugi druku przemystowego decyduija sie drukarnie
offsetowe (9%). Przedsiebiorstwa poligraficzne nieswiadczace ustug dru-
ku opakowan (17% pozytywnych odpowiedzi) wyprzedzajg pod tym
wzgledem drukarnie opakowaniowe (13%).
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Industrial printing and 3D printing

In this year's edition of our report, we would like to initiate a
discussion about the application of industrial printing by Polish
printing businesses. This segment of the printing industry stands
a chance of rapid and impressive growth as the world becomes
increasingly technology-dependent. As the Internet supersedes
paper-based communication and traditional newspapers and books
lose the battle against e-readers, printing companies face the
challenge of seeking new markets. We believe that industrial
printing offers an opportunity here.

The use of printing in the industrial sector has a long tradition. Conventional
(classic) printing methods were used for that purpose but it was the arrival of
digital technologies that enabled a considerable expansion of possibilities
offered by industrial printing.

Simply speaking, ‘industrial printing’ stands for any printing on a surface,
on an industrial scale, using computer technologies or digital printing. In
practice, this notion covers all applications printed on products, such as a logo
on a washing machine, letter names on a laptop keyboard as well as printed
circuits or printed silicon transistors. This type of printing can be used to cover
textiles, ceramics, laminates, glass, wood, membrane switches, printed
electronics, packages and many other products. The range of applications is
almost unlimited.

This broad range of printing techniques also includes three-dimensional
printing (3D), used to produce, e.g. prototypes, forms and end products in
nearly all industries. The rapid expansion of this segment means that we are
constantly learning about innovations expanding the range of uses: from
engineering through construction, auto-motive industry, aviation, medicine
to clothing, shoes and foods. The technology which, until recently, has been
regarded as an impressive gadget with little value, can make a difference to
our world in the coming years.

Our survey has shown that 15% of the respondents already offer, or will
soon start to offer, industrial printing services. Such a declaration was made
by one in six micro business as well as respondents from small and medium-
sized companies (respectively: 17% and 16%) and by just under one in ten
large companies (9%). As could have been expected, the largest number of
positive answers came from enterprises using those technologies which are
best suited for industrial printing: screen printing (33%), which is undergoing
arevival as an unquestionable leader in printing on consumer electronics, e.g.
smartphone screens; digital printing (22%) as well as flexo printing (21%).
Investments in industrial printing were declared far less frequently by offset
printing houses (9%). Printing companies which do not offer printed packages
(17% of positive answers) outpace package printers in this respect (13%).

When asked about types of industrial digital printing applied by the
surveyed companies, the largest number of the respondents mentioned the
use of sublimation printing (16.5%), direct printing on objects (15%) and direct
printing on textiles (13%). In each of these categories, the largest share is held
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Na pytanie o rodzaje przemystowego druku cyfrowego stosowanego
w ankietowanych firmach najwiecej firm zadeklarowafo stosowanie dru-
ku sublimacyjnego (16,5%), druku bezposredniego na przedmiotach
(15%) oraz druku bezposredniego na tkaninach (13%). W kazdej z wy-
mienionych kategorii produktowych najwiekszy udziat posiadajg mikro-
przedsiebiorstwa, wyprzedzajac firmy mate i srednie oraz firmy duze,
najmniej zainteresowane prowadzeniem produkgji nierzadko traktowa-
nej jako niszowa.

Gteboko niszowy charakter ma w Polsce zwtaszcza druk 3D, do ktére-
go przyznaje sie zaledwie 2,5% ogotu firm, wyltgcznie mikroprzedsie-
biorstw. Oferujg go jedynie drukarnie sitodrukowe (20% odpowiedzi
pozytywnych) oraz offsetowe (3%).

by micro businesses, outperforming small and medium-sized enterprises as
well as large companies, the latter lagging behind and being least interested
in such production, which is often seen as a niche.

In particular, 3D printing has a strong niche profile in Poland, and was
mentioned by merely 2.5% of all companies, exclusively by micro businesses.
3D printing is offered exclusively by screen printing shops (20% of positive
answers) and offset printing companies (3%).

Udziat firm, ktére $wiadcza lub planujg w najblizszym czasie Swiadczy¢ ustugi

w zakresie druku przemysfowego

The share of companies which already offer industrial printing services or plan to offer them soon
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Optymizm polskich przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze po-
ligraficznym jest mniejszy niz przed rokiem.

We wzrost poziomu sprzedazy w najblizszej przysztosci obecnie wie-
rzy mniej niz potowa badanych firm (44%); wiecej (48%) jest
przekonanych, ze nic sie pod tym wzgledem nie zmieni. Do prioryteto-
wych planoéw przedsiebiorstw na najblizsze lata nalezy przede wszyst-
kim zwiekszanie efektywnosci dziatania i wzbogacenie oferty, m.in.
poprzez uzupetnienie parkéw maszynowych o nowe urzadzenia.

Wiekszy niz w 2014 r. optymizm dotyczacy mozliwego wzrostu pozio-
mu sprzedazy w najblizszym roku wykazujg firmy mate (62%; w 2014 .
— 51%), natomiast w przypadku mikroprzedsiebiorstw (31%) oraz firm
$rednich i duzych (70%) nastapity kilkuprocentowe spadki pozytywnych
ocen. Wiekszy optymizm wykazuja pod tym wzgledem firmy produkujg-
ce opakowania (we wzrost sprzedazy wierzy 55%) od tych, ktére dziata-
ja w pozostatych sektorach poligrafii (39%).

Jesli chodzi 0 wzrost rentownosci branzy, to stopieri optymizmu pozo-
staje na niemal identycznym — niskim — poziomie jak w 2014 r. Firmy ko-
lejny rok z rzedu spodziewajg sie postepujacej presji cenowej oraz
malejgcych marz. Ponad jedna trzecia (37%) firm prognozuje spadek ren-
townosci, 46% wyrazito neutralng opinie, a 14% liczy na wzrost rentow-
nosci.

Dane za 2014 r. opublikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny wska-
zuja na $ladowy wzrost liczby mikroprzedsiebiorstw w sektorze poligra-

Prognozowane zmiana sprzedazy firm poligraficznych w 2016 r. w stosunku do 2015 r.
Forecast change in sales of printing companies, 2016 versus 2015
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) The future of the printing sector

Polish enterprises from the printing sector are less optimistic than
a year ago.

At present, less than a half of the surveyed companies (44%) believe that
sales will increase in the near future. More (48%) think that nothing will
change in this respect. Priorities for the coming years include, above all,
improving performance and expanding the product range, e.g. by adding new
machinery to the existing facilities.

In comparison with 2014, an increased level of optimism regarding possible
increases in sales in the coming year was recorded among small enterprises
(62% versus 51% in 2014), whereas single-digit declines in positive opinions
have been observed in the case of micro businesses (31%) and medium-sized
and large companies (70%). Greater optimism in this respect is demonstrated
by producers of printed packages (55% anticipate an increase in sales) in
comparison with players from the remaining printing segments (39%).

As regards increases in the profitability of the printing industry, the degree
of optimism remains nearly identical as in 2014 (standing at a low level). For
yet another year companies expect further pricing pressures and shrinking
margins. More than a third (37%) expect declining profitability whereas 46%
expressed a neutral opinion and 14% hope to see their profitability rise.

The 2014 data published by the Central Statistical Office of Poland (GUS)
indicate a minor increase in the number of micro businesses in the printing
sector, a small one in the case of small companies and very clear with regard
to enterprises employing at least 50 people. These findings are confirmed in

Prognozowany poziom zmiany sprzedazy firm poligraficznych w Polsce w 2016 r. w stosunku do 2015 .
Forecast change in sales level of printing companies in Poland, 2016 versus 2015
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ficznym, niewielki w przypadku mafych firm i bardzo wyrazny w odnie-
sieniu do przedsiebiorstw zatrudniajgcych nie mniej niz 50 pracownikéw.
Te obserwacje potwierdzajg odpowiedzi respondentéw. Branza jako ca-
tos¢ jest pod tym wzgledem bardziej optymistyczna niz przed rokiem: co
piate badane przedsiebiorstwo jest przekonane, ze liczba podmiotéw

Prognozowana zmiana rentownosci branzy poligraficznej w Polsce w 2016 r. w pordwnaniu z 2015 r.
Forecast change in profitability of printing sector in Poland, 2016 versus 2015
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Plany firm poligraficznych na najblizsze 2-3 lata

Plans of printing companies for the next 2-3 years
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respondents’ answers. The industry as a whole is more optimistic in this
respect than one year ago: one in five respondents believes that the number
of players in the sector will increase in 2016 (with 18% one year ago), and
less than a half (46%) think it will decline. However, the degree of optimism
has declined most strongly among medium-sized and large companies: only

Prognozowana zmiana liczby podmiotw w sektorze poligraficznym w Polsce w 2016 .
w pordwnaniu z 2015 .
Forecast change in number of entities in printing sector in Poland, 2016 versus 2015
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w sektorze wzro$nie w 2016 r. (przed rokiem — 18%), a mniej niz poto-
wa (46%), ze spadnie. Jednak poziom optymizmu najbardziej obnizyt sie
wsrdd firm $rednich i duzych; jedynie 13% z nich wierzy w przyrost licz-
by firm poligraficznych w 2016 r. (w ubiegforocznym badaniu — 23%),
a 55% wyraza przekonanie, ze ich liczba spadnie (mniej o 3 punkty pro-
centowe w poréwnaniu z zeszforocznymi wynikami).

Zwiekszanie potencjafu firm na konkurencyjnym rynku poligraficznym
zmusza przedsiebiorstwa do planowania kréotko- i $rednioterminowe;j
strategii rozwoju. Analogicznie do ubiegtorocznych wynikéw badan ba-
dane firmy zamierzajg przede wszystkim zwiekszy¢ efektywnos¢ swych
dziatan (83% respondentdw; rok temu — 90%), wzbogaci¢ swa oferte
(76%, o 7 punktéw procentowych mniej niz przed rokiem) oraz poszuki-
wac nowych dostawcow (72%; rok temu — 81%). Najczesciej wskazywa-
ng inwestycja jest zakup nowych maszyn i urzadzen; jako priorytet
wskazuije jg co czwarte z badanych przedsiebiorstw (rok temu — 19%).

Firmy, pytane o prognozowang zmiane wykorzystania technologii
w okresie krotkoterminowym, wskazujg te same priorytety co przed ro-
kiem: najwiekszy odsetek przedsiebiorstw chciatby rozwina¢ ustugi zwia-
zane z drukiem cyfrowym oraz ustugami introligatorskimi. Nieco mniej
niz w poprzednim badaniu mysli o zwiekszeniu wykorzystania offsetu,
nieznacznie wzrosta natomiast liczba deklaracji dotyczacych inwestydji
w przygotowalnie (prepress).

Bardzo zblizona do poprzedniego roku liczba firm nie zamierza prze-
prowadzac¢ zadnych inwestycji przez najblizsze 2-3 lata. Najwieksza
skfonnos¢ inwestycyjna przejawiaja firmy Srednie i duze, wsréd ktorych
tylko jedna na dziesie¢ deklaruje, ze w okresie krotkoterminowym nie
zdecyduje sie na wydatki usprawniajace jej dziafalnos¢. Te sama dekla-
racje ztozyto 22% firm matych (o trzy punkty procentowe mniej niz
przed rokiem) oraz 38% mikroprzedsiebiorstw (w zesztorocznym bada-
niu — 42%).

Prognozowana zmiana wykorzystania technologii w ciagu najblizszych 2-3 lat
Anticipated change in the use of technologies in the next 2-3 years
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13% of them believe in an increase in the number of printing companies in
2016 (23% last year), and 55% express a view that the number will shrink
(down by 3 percentage points in comparison with last year results).

Given the expanding capacities of players on the competitive printing
market, enterprises have to develop short- and medium-term growth
strategies. Much like last year, the surveyed companies intend, above all, to
increase their business performance (83% now versus 90% one year ago),
expand their product range (76%, down by 7 percentage points versus one
year ago) and seek new suppliers (72% now versus 81% one year ago).
Traditionally, most mentions were recorded for the purchase of new machinery
and equipment. This step was mentioned as a priority by one in four of the
surveyed enterprises (versus 19% a year ago).

When asked about their expectations regarding changes in the technologies
used, in the short run, companies mentioned the same priorities as one year
ago: the highest percentage would like to expand services related to digital
printing and bookbinding. In comparison with the last year's survey, slightly
fewer think about reducing the use of offset printing, and there has been also
a slight increase in the number of declarations regarding investments in
prepress services.

In comparison with the last year’s survey, a very similar share of companies
do not intend to carry out any investments in the next 2-3 years. The highest
propensity to invest is demonstrated by medium-sized and large companies,
where only one in ten claims that they will not incur any expenses to boost
performance in the short-term. The same declaration was made by 22% of
small companies (down by 3 percentage points since last year) and 38% of
micro businesses (42% in the last year's survey).

Planowany poziom inwestyciji w ciagu najblizszych 2-3 lat
Planned investment levels for the next 2-3 years
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| The present day and the future of the printing

industry - experts’ opinions

Jacek BAJGER
Partner, KPMG w Polsce

To juz kolejna, szésta edycja raportu opisujacego rynek poligraficzny
w Polsce, ktory zostat przygotowany przez Polskie Bractwo Kawaleréw
Gutenberga oraz KPMG w Polsce. Od 2011 roku, kiedy to powstaf nasz
pierwszy raport, kazdego roku bylismy $wiadkami odradzania sie bran-
zy poligraficznej po skutkach $wiatowego kryzysu finansowego. Tego-
roczny raport réwniez dostarcza nam wiele optymistycznych informacgji.
Na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz wynikéw
naszego badania szacujemy, ze w 2015 r. wartos¢ produkgji sprzedanej
dla cafego sektora poligraficznego wyniosta 13,9 mld zt, co oznacza
wzrost o prawie 7% w poréwnaniu z rokiem 2014.

Niezmiennie wazny wptyw na wyniki przedsiebiorstw poligraficznych
w Polsce ma eksport, ktéry stale ro$nie od pierwszej edycji naszego ra-
portu. W latach 2011-2015 catkowity wzrost wartosci eksportu produk-
tow przemystu poligraficznego zwiekszyt sie nominalnie o 89%, a sam
2015 rok przyniést wzrost az 0 33%, do poziomu 8,31 mld zt. Kazdego
roku polskie przedsiebiorstwa poligraficzne zdobywajg coraz wiecej
klientdw poza granicami naszego kraju oraz oferujg szerszy wachlarz
produktéw i ustug. Spodziewamy sie, ze dynamiczny wzrost znaczenia
eksportu utrzyma sie réwniez w kolejnych latach, przede wszystkim
za sprawg wysokiej jakosci ustug i produktéw w pofgczeniu ze stosun-
kowo niskimi kosztami pracy.

Warto podkresli¢ fakt, ze sektor poligraficzny w Polsce wypada bar-
dzo dobrze na tle innych krajéw Unii Europejskiej. Pod wzgledem przy-
chodéw  pozostajemy najwiekszym  sektorem Europie
Srodkowo-Wschodniej i plasujemy sie na 6smym miejscu na tle wszyst-
kich krajéw w Unii Europejskiej. Tylko dwa kraje UE zanotowaty w po-
przednim roku wiekszy wzrost przychodéw — byly to Hiszpania
i Butgaria.

Aktualne badanie przeprowadzone na osobach ze $cistego kierow-
nictwa firm dziafajacych w sektorze poligraficznym w Polsce pokazuije,
ze az 41% wszystkich badanych ocenia aktualng sytuacje na rynku jako
dobra lub bardzo dobra. Jako ztg lub bardzo 2t ocenit jg zaledwie co
6smy respondent. Co wiecej, przeszto 25% ankietowanych twierdzi, ze
kolejny rok przyniesie poprawe sytuacji panujacej w branzy poligraficz-
nej w Polsce.

Podobnie jak w latach poprzednich zapytalismy respondentéw o pla-
ny ich firm na najblizsze 2-3 lata. Az 8 na 10 respondentéw zamierza
zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatania swojej firmy, ponad 70% chce wzbo-
gaci¢ oferte, jak rowniez planuje nawiagza¢ wspétprace z nowymi do-
stawcami. Ponadto firmy inwestuja w zakup nowych maszyn i urzadzen
oraz poszukujg nowych rynkéw zbytu. Powyzsze odpowiedzi potwier-
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Jacek BAJGER
Partner, KPMG in Poland

This is already the sixth edition of the report on Poland’s printing
market, prepared jointly by the Polish Guild of Gutenberg Knights and
KPMG in Poland. Since 2011, when our first report was released, each
year brought further revival of the printing industry, which was shaking
off the consequences of the global financial crisis. This year's report
brings many optimistic insights as well. Based on data from the Central
Statistical Office of Poland (GUS) and our own survey, we estimate the
value of total production sold in the entire printing sector to have
reached PLN 13.9 billion in 2015, which marks a nearly 7% growth since
2014.

Export continues to be an important performance driver for printing
companies in Poland, and it has been constantly rising since the first
edition of our report. In 2011-2015, the total growth in the value of the
industry’s exports rose by 89% in nominal terms, and the year 2015
alone brought an increase by as much as 33%, to PLN 8.31 billion. Year
after year, Polish printing enterprises attract ever more customers outside
Poland, offering an expanding range of products and services. We expect
to see this dynamically rising importance of exports continue into the
coming years, predominantly thanks to high quality products and
services coupled with low labour costs.

Worth stressing is that the printing sector in Poland performs very
well in comparison with other EU countries. In terms of revenues, Poland
has the largest sector in Central and Eastern Europe and ranks 8th
among all EU countries. Only two countries, i.e. Spain and Bulgaria,
recorded a greater increase in revenues last year.

The current study, conducted with top managers from printing
companies on the Polish market, shows that as many as 41% of all the
respondents assess the current market situation as either good or very
good. Merely one in eight respondents perceived the situation as poor
or very poor. Furthermore, over 25% of those surveyed claim that the
next year will bring improvements in the situation of the printing
industry in Poland.

Much as in previous years, we asked our respondents about their
companies’ plans for the next 2-3 years. As many as 8 in 10 respondents
intend to boost the performance of their companies, more than 70%
want to expand their product range and plan to establish business
relations with new suppliers. Moreover, companies invest in the
purchase of new machinery and equipment and seek new markets. The
aforementioned responses confirm that companies from the printing
sector in Poland want to stay on the path to growth and enhance their
position on the domestic and international market.
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dzaja, ze firmy z sektora poligraficznego w Polsce chcg sie nieustannie
rozwijac i wzmacnia¢ swojg pozycje zaréwno w kraju, jak i za granica.

KPMG w Polsce posiada wielu klientéw z tej branzy i stara sie zapew-
ni¢ im wsparcie zaréwno w zakresie doradztwa podatkowego i praw-
nego, jak réwniez w ramach doradztwa strategicznego i biznesowego.
Wierzymy w ogromny potencjat branzy poligraficznej w Polsce i dlate-

go z duzg uwaga oraz optymizmem $ledzimy jej rozwéj. —

Krzysztof PINDRAL
Prezes Zarzadu, Heidelberg Polska Sp. z o.0.

Za nami kolejny rok, ktory chyba dla wiekszosci firm z branzy nie byt
tatwy, ale podsumowujac go, moge powiedzie¢, ze przyniést wiele sa-
tysfakgji z tego, co udafo sie osiggng¢. Mimo iz wszyscy zmagamy sie
z coraz wiekszymi wyzwaniami, to potrafimy chyba radzi¢ sobie z nimi
coraz lepiej.

Poligrafia, tak jak i inne branze, konfrontowana jest z coraz szybciej
zmieniajacymi sie potrzebami zleceniodawcdw, ktorzy oczekujg wyso-
kiej jakosci produktow, w rozsadnej cenie i realizowanych na czas. Dru-
karnie muszg poradzi¢ sobie z biezacg obstuga zlecen, a jednoczesnie
opanowac caty dos¢ skomplikowany fancuch dostaw, dbajac przy tym
o stafa modernizacje parku maszynowego. Z wtasnego doswiadczenia
i wielu kontaktéw na biezaco z naszymi klientami wiem, ze nie jest to
proste, ale mégtbym podac wiele przykladéw takich zaktadéw, gdzie
mimo wielu problemdw i przeciwnosci udaje sie im nie tylko funkcjo-
nowac, ale i skutecznie wypracowywac zysk.

Na pewno widac postep i osobiscie zaliczytbym ostatnie 12 miesiecy
do udanych. W wielu polskich drukarniach stanety nowe maszyny dru-
kujace — offsetowe, fleksograficzne, do druku cyfrowego, zaawansowa-
ne maszyny i linie do produkcji opakowan, finalizowano inwestycje
zwigzane z wdrazaniem nowych kompleksowych systemow prepress,
technologii wytwarzania lub catych nowych zakfadéw.

Bez watpienia zauwazy¢ mozna postepujaca internacjonalizacje dzia-
talnosci wielu przedsiebiorstw. Z jednej strony zwigzane jest to ze $wia-
towym trendem szukania nowych rynkéw zbytu, a z drugiej strony
z rozszerzaniem dziatalnosci na inne kraje. W Polsce dziata coraz wiecej
drukari bedacych czescig miedzynarodowych koncernéw poligraficz-
nych. Powstajg zupetnie nowe zakfady lub te juz istniejace, posiadaja-
ce odpowiedni potencjat zmieniajg wiasciciela, nazwe i wchodza
do grupy. Dla mnie to tylko dowdd na to, Ze jeste$my interesujgcym ryn-
kiem, mogacym zaoferowa¢ naprawde duzo —zaréwno pod katem tech-
nologicznym, know-how, jak i potencjatu ludzkiego.

Na co dzien konfrontowani jeste$my z coraz bardziej ztozonymi ocze-
kiwaniami naszych klientdw. Dotyczy to zaréwno bardzo konkretnych
rozwigzan i konfiguracji maszyn, ale takze zaawansowanego podejscia
do probleméw zwigzanych z usprawnianiem proceséw produkcyjnych,
zastosowania oprogramowania typu MIS, W2P itd. Generalnie mozna
powiedzie¢, ze musimy by¢ elastyczni, oferowa¢ odpowiedni poziom
wiedzy i kompetencji w réznych obszarach i by¢ otwarci na wszelkie
wyzwania. Jestem przekonany, ze jeste$my takim partnerem. Tym bar-
dziej, ze oferujemy przy tym coraz barziej ztozony, kompletny, nowocze-
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KPMG in Poland has many clients from this industry and supports
them by providing tax and legal advice as well as strategic and business
advisory services. Since we believe in the enormous potential of the
printing industry in Poland, we closely watch developments in the

industry and remain optimistic about its future. —

Krzysztof PINDRAL
President of Management Board, Heidelberg Polska Sp. z 0.0.

With another year behind us, this time was probably far from easy
for most companies in our industry. However, summing up, | can say
2015 gave us a lot of satisfaction with our achievements. Even though
we are all grappling with ever greater challenges, we are also getting
better at handling them.

Much like other industries, the printing sector is faced with fast
changing clients’ needs as they expect high quality of products at
reasonable prices, delivered on time. Printing houses must successfully
handle day-to-day orders while managing the fairly complicated supply
chain and ensuring constant upgrades of their machinery. Based on my
experience and many encounters with clients | must say this task is by
no means easy. Nevertheless, | can provide numerous examples of
printing houses which successfully overcome problems and odds,
staying in business and also earning profits.

There has certainly been some progress and, from my personal
perspective, the last twelve months have been successful. Many Polish
printing houses started up new offset machines, flexo printing and
digital printing machines, as well as high-end packaging machinery and
production lines. Many players finalised their investments connected
with the implementation of new, comprehensive prepress systems,
manufacturing technologies or wholly new plants.

Undoubtedly, many enterprises have grown increasingly international
when it comes to business scale. On the one hand, this is related to the
global trend whereby companies look for new markets, and, on the
other hand, to international business expansion. An increasing number
of printing houses in Poland become part of international printing
corporations. We see brand new plants being built while the existing
plants with the right potential change hands and names, and get
incorporated into business groups. To me, this only proves that Poland
is an interesting market which can offer a lot in terms of technology,
know how and human potential.

In our daily work, we are confronted with increasingly complex client
expectations. This holds true for specific solutions and machinery
configurations as well as advanced approaches to production
streamlining, the application of MIS or W2P software etc. Overall, we
can say we must be flexible and need to offer the right level of
knowledge and competence in various areas while remaining open to
challenges. | am sure that we are a partner who meets these
requirements, especially given that we offer ever more complex,
complete and modern client support, ensuring ultimate comfort and
production security for our clients.

The 2016 edition of the Drupa fair is about to start. As usual, both
exhibitors and visitors hope that the exhibited new solutions will provide
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sny serwis, dajacy mozliwie nawiekszy komfort i bezpieczeristwo pro-
dukdji dla naszych klientow.

Za chwile kolejna odstona targéw Drupa 2016. Jak zwykle i wystaw-
cy, i zwiedzajacy licza na to, ze pokazane nowosci dadza kolejny impuls
do rozwoju branzy. Tym bardziej, ze niezaleznie od tego, w jakim seg-
mencie szukac sie bedzie innowacji, mozna by¢ pewnym, ze stowem
kluczem bedzie inteligentna drukarnia 4.0 z coraz wiekszym stopniem
automatyzacji i rozwigzan, ktdre nie tylko pozwalajq lepiej i szybciej wy-
twarzac, ale tez sprawniej analizowac dane produkcyjne i zarzgdzac dru-
karnia.

—

Marek STEPOWICZ
Cztonek Zarzadu ECMA Polska

To juz VI edycja raportu o polskim rynku poligraficznym, z czego jeste-
$my bardzo dumni. Maja Panstwo mozliwo$¢ zapoznania sie z raportem
o branzy opakowan, ktéra to w ostatnich latach dynamicznie sie rozwija,
napedzana nie tylko poprzez wzrost popytu krajowego, lecz réwniez roz-
woj eksportu.

Biezgca edycja raportu pokazuje bardzo wyraziscie tendencje obserwo-
wane juz i sygnalizowane w zesztorocznym raporcie, a mianowicie znacza-
¢y wzrost eksportu, zwtaszcza na rynki krajow Unii Europejskiej. Dotyczy to
zaréwno firm zagranicznych posiadajacych zakfady w Polsce, jak i krajowych
producentow. Wielkos¢ produkeji opakowan w Polsce jest prawie tak duza
jak sumarycznie pozostatych krajow regionu Europy Wschodniej i ten trend
bedzie wzrostowy. Mimo wzrostu w Europie udziat naszego kontynentu
w globalnej produkgji opakowan i konsumpcji kartonu bedzie nieznacznie
malat w najblizszych latach z racji ponad dwukrotnie szybszego wzrostu po-
za Europg, szczegdlnie na rynkach wschodzacych.

Ubiegty rok charakteryzowat sie réwniez duzg dynamikg zmian wiasci-
cielskich i to nie tylko po stronie firm z polskim kapitatem, ale réwniez na-
stepowata konsolidacja wéréd podmiotéw zagranicznych. Poza tym
obserwuje sie tendencje wchodzenia na rynek polski tych graczy z rynku
europejskiego, ktorzy dotychczas byli na nim nieobecni. Inwestuja oni w no-
we moce produkcyjne, co zaostrza konkurencje na rynku.

Potwierdza sie réwniez uwaga ze wstepu do zesztorocznego raportu, ze
wsrod producentéw opakowan o znaczacych udziatach w rynku coraz mniej
jest firm z polskim kapitatem, natomiast coraz wiekszy jest udziat kapitatu
zagranicznego, zaréwno nalezacego do inwestorow branzowych, jak i fi-
nansowych. Szczegdlne wyrazne zainteresowanie tych ostatnich branzg opa-
kowan byto wida¢ w ostatnim roku, lecz ze wzgledu na stosunkowo krotki
horyzont czasowy, jakim charakteryzujg sie tego typu inwestycje, mozna
przewidywac, ze zmiany wiasnosciowe bedg nastepowac réwniez w tym
roku i bedzie zauwazalna konsolidacja rynku. W najblizszych latach nasta-
pi réwniez wzrost mocy wytwdrczych oraz dalsze zaostrzenie sie konkuren-
Gji, co w efekcie moze oznacza¢ spadek realizowanych marz oraz
rentownosci produkcji. W mocy pozostaje réwniez uwaga o wygaszaniu dy-
namiki finansowania inwestycji w moce wytworcze przy wsparciu fundu-
szy unijnych. Ten intensywny etap mamy chyba juz za soba. Dzisiaj
potrzebne jest nowe podejscie do wzrostu, opartego na innowacyjnym po-
dejéciu do produktow i proceséw, wymuszajace optymalizacje produkgji
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another impulse for the industry to develop further. No matter where
we look for innovations, this year’s focus will be on ‘the smart print
shop 4.0 with a increasing degree of automation and with solutions
that help enterprises to manufacture their products faster and better,
and to analyse production data and manage production facilities more
efficiently.

—

Marek STEPOWICZ
Board Member, ECMA Polska

This is already the sixth edition of the report about the Polish printing
market, which makes us very proud. It gives readers the opportunity to
read findings about the printed packaging industry, which has been
expanding dynamically in recent years, not only thanks to the rising
domestic demand but also as a result of growing exports.

This edition gives a very clear picture of the trends observed and
signalled already in the last year's report, such as a considerable growth
in exports, notably to EU countries. This trend holds true for both foreign
companies with facilities in Poland and domestic producers. The
packaging production volume in Poland is nearly as high as the
aggregate figure for all the remaining countries of Eastern Europe and
this trend will continue into the future. Despite growth in Europe, our
continent’s share in the global production of packaging materials and
consumption of cartons will decrease somewhat in the coming years
since growth is more than twice as fast outside Europe, particularly on
emerging markets.

Last year was also characterised by highly dynamic changes in
ownership, not only in companies with Polish capital but also due to
consolidation among foreign-owned companies. Moreover, European
players who have been absent in Poland are beginning to enter the
Polish market. With investments in new production capacities, they are
making competition ever fiercer.

Another comment made in the introduction to last year's report still
holds true: the number of Polish-owned companies among major
producers of printed packaging has shrunk, in parallel with a rising share
of foreign capital, coming from industry investors and financial investors
alike. The latter became particularly interested in the packaging sector
last year. However, given that such investments often have a relatively
short time horizon, we can expect that ownership changes will also take
place this year, giving rise to noticeable market consolidation. The
coming years will also see rising production capacities and further
tightening of competition, which may lead to shrinking margins and
lower profitability of production. Another insight that still holds valid
concerns the dwindling rate of investments in production capacities
financed from EU support. This intensive stage is probably a thing of
the past now. What we need today is a new concept of growth, based
on innovative approaches to products and processes, enforcing
optimisation of production via IT systems, strict control of manufacturing
costs and financial flows. The average value of a carton pack in Poland
is about 20% lower than the European average, which opens up high
potential for more heavily processed products.
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przy uzyciu systemow informatycznych, scistg kontrole kosztow produkgji
oraz przeptywow finansowych. Srednia wartosc¢ opakowania kartonowego
w Polsce jest o okoto 20% nizsza niz srednia europejska, to oznacza duzy
potencjat dla bardziej uszlachetnionych produktow.

Zmiany w sposobach sprzedazy produktéw poprzez nowe kanaty, coraz
bardziej indywidulane podejscie do klienta, zmiana jego przyzwyczajen, cig-
gte skracanie czasu dostaw, jak i zmniejszanie liczby zamawianych produk-
tow w celu optymalizacji fancucha dostaw definiuja nowe standardy
na naszym rynku. Wraz ze zmiang stylu zycia oraz wchodzenia na rynek no-
wej generacji konsumentéw zmieniajg sie réwniez wymagania w zakresie
sposobu pakowania produktéw, ich personalizacji, potaczenia opakowan
z mediami elektronicznymi, przez co rynek opakowarn ciagle ewoluuje, in-
spirujac do dalszego rozwoju. To oraz prognozowane na najblizsze lata tem-
po wzrostu gospodarczegjo w Polsce przekiadajg sie na staly,
kilkuprocentowy wzrost naszej branzy.

Zapraszamy do lektury.

Edward Pawet DRESZER
Prezes Polskiej Izby Druku

W kazdej dziedzinie techniki najwazniejszy jest czynnik ludzki —fachowos,
zaangazowanie i szacunek dla tradycji. Polska jest krajem ludzi wyksztatco-
nych, a ich liczba w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat zwiekszyfa sie wrecz nie-
poréwnywalnie. Przed wojng wsrdd pracujacych wowczas w Polsce kilku
tysiecy inzynieréw zaledwie trzech miafo specjalnos¢ zwigzang z drukowaniem,
uzyskang po studiach wyzszych odbytych za granica. Warto dzi$ przypomniec
ich nazwiska: Wiadystaw Tacikowski po studiach w Paryzu, Ludwik Lewan-
dowski —w Berlinie i Jozef Bester — w Wiedniu.

Pierwsza powojenna grupa 86 polskich inzynierdw poligraféw zdawata eg-
zaminy w Politechnice Wroctawskiej, a potem dofgczyli do nich absolwenci in-
zynierskich szkot poligraficznych w Lipsku (137 osdb), Kemnitz (27 osob)
i Moskwie (130 os6h).

Do dzi$ to polskie uczelnie wyksztatcity juz okoto 3000 inzynieréw poligra-
fow — w Warszawie, todzi i Szczecinie, przy czym podkresli¢ nalezy najwiek-
szg role Politechniki Warszawskiej z Instytutem Poligrafii obchodzacym 50
rocznice istnienia oraz Politechniki todzkiej, ktéra poszerzyta swojg pierwotng
oferte skierowang do inzynieréw papiernikow o kierunki poligraficzne.

Na dowdd tego, jak wielki skok wykonalismy w ciggu ostatnich kilkudzie-
sieciu lat, postuze sie przyktadem mi najblizszym, bo dotyczacym mojej rodzi-
ny: w 1957 roku méj ojciec Henryk byt jednym z dwéch tylko inzynieréw
poligraféw pracujacych w warszawskiej Drukarni Naukowo-Technicznej zatrud-
niajacej 1600 osob. Dzi$ w mojej drukarni wsrdd 100 pracownikéw jest az 17
inzynieréw poligraféw, w tym obaj moi synowie — Pawet i Karol, ktdrzy sq juz
czwartym pokoleniem drukarzy, a trzecim inzynieréw poligrafow w rodzinie.

Kazdy etap produkdji poligraficznej nasycony jest elektronikg i informatykg
— poczynajac od przygotowania form drukowych, poprzez obstuge maszyn
drukujacych i introligatorskich, po zarzadzanie. Trudno sobie wyobrazi¢ dzia-
falnos¢ poligraficzng bez gtebokiej, specjalistycznej wiedzy, dlatego tak duza
role przywigzujemy w Polsce do wyksztatcenia.

Dzieki takiemu podejsciu, wykorzystujac coraz nowoczesniej wyposazone
drukarnie, polscy fachowcy sg w stanie podofac zwiekszajacym sie wcigz wy-
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Changes in selling methods with the arrival of new channels, the ever
more personalised customer service, changing preferences of customers,
constantly shrinking turnaround times and reductions in order volumes
to optimise the supply chain—these developments have now been
determining new market standards. As the lifecycle changes and new
generations of consumers come to the market, this brings changes in
how products are packaged and personalised and how packages are
connected with electronic media. As a result, the packaging market is
constantly evolving, inspiring companies to develop further. These
developments and the projected growth rate for Poland the coming
years propel constant growth of the sector, reaching a few percentage
points each year.

We hope the report will be an interesting read for you.

Edward Pawet DRESZER
President of The Polish Chamber of Printing

In each and every field of technology, human factors such as
professionalism, commitment and respect for tradition, to name just a
few, play a crucial role. There always have been many well-educated
people in Poland but over the last few decades their number has
increased considerably. Before the war, only three out of a few thousand
working engineers were printing technology graduates who earned their
degrees overseas. And today it's worth recalling their names: Wtadystaw
Tacikowski, the University of Paris graduate; Ludwik Lewandowski, the
University of Berlin graduate and Jozef Bester who graduated from the
University of Vienna.

The first post-war group of 86 printing engineers took their final
exams at the Wroclaw Technical University, followed by the printing
engineer graduates from Leipzig (137 individuals), Kemnitz (27) and
Moscow (130).

To this day, there have been as many as roughly 3,000 printing
engineering graduates of Polish universities in Warsaw, tédz and
Szczecin, with the greatest role being contributed to the Warsaw
University of Technology with its Institute of Printing celebrating its 50th
anniversary, and the £ddz University of Technology that extended its
program originally dedicated to paper engineers, introducing new
printing technology faculties.

I'll use the example from my own family to illustrate the huge
progress we have made over the past few decades —in 1957 my father
Henryk was one of only two printing engineers working for the Warsaw
Science and Technology Printing House that employed 1,600 staff. Today,
as many as 17 out of 100 staff members working for my printing
company are printing engineers, including my both sons — Pawel and
Karol who represent the fourth generation of printers and the third of
printing engineers in my family.

Electronics and information technology are present in every stage of
the printing production process — starting from the printing forms
through printing and bookbinding machinery maintenance to
management. It is difficult to imagine a printing company without good
printing specialists. Therefore, in Poland we pay a great deal of attention
to education.
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zwaniom jakosciowym, ilosciowym i terminowym europejskiego rynku poli-
graficznego.

Aby jak najlepiej sprosta¢ tym wyzwaniom, nalezy na szale rzuci¢ dodatko-
wo jeszcze jeden atut: wywodzace sie z najlepszych tradycji serce. | my Pola-
¢y potrafimy to jak mato kto.

—

Antoni MATYASIK
Prezes Stowarzyszenia Przedsiebiorcdw Poligrafii

Ostatnie lata, zwlaszcza po przystapieniu Polski do Unii, sg dla poligrafii
szczegolne. Wiele drukarn zostato zmodernizowanych dzieki mozliwosciom,
jakie stworzyty nam dotacje unijne. Nie tak dawno jeszcze druk odbywat sie
na uzywanych maszynach, ktére kupowane byly w krajach bardziej zaawan-
sowanych technologicznie od Polski. Drukowane woéwczas w Polsce ksigzki
pod katem jakosci druku i mozliwosci technologicznych byty nieciekawe edy-
torsko i jakosciowo.

Obecnie wiele drukari w Polsce powstatych z polskiego kapitatu moze kon-
kurowac z podobnymi drukarniami na Zachodzie. Stalismy sie réwnorzednymi
partnerami dla podobnych zaktadéw w Europie i na $wiecie. Konkurujemy z za-
chodnimi drukarniami przy pozyskiwaniu klientow w Polsce, ale i za granica.
Jestesmy obecni ze swojg oferta na rynkach niemieckich, francuskich i skandy-
nawskich. Mamy opinie rzetelnych i jakosciowo odpowiedzialnych partnerdw.

Nie wszystko jednak ukfada sie tak, jak bysmy sobie tego zyczyli. Mam tu
na mysli gféwnie problem naboru i doboru kadr w pionie technicznym i syste-
mie zarzadzania. Zmniejszajacy sie wcigz rynek pracy powoduie, Ze niejedno-
krotnie nie jeste$my w stanie w petni wykorzysta¢ posiadany sprzet. Brak ludzi
do pracy jest problemem narastajacym. Ten problem daje sie szczegélnie za-
uwaza¢ w Matopolsce, gdzie znajduje sie duzy potencjat przetwérczy. Jeste-
Smy w stalym kontakcie ze Szkoty Poligraficzng, z ktdrej pozyskujemy
absolwentow. Podpisujemy umowy na odbywanie praktyk zawodowych w na-
szych zakfadach, by konczacy szkofe absolwenci byli dobrze przygotowani
do pracy w nowoczesnych drukarniach.

Nasze Stowarzyszenie Przedsiebiorcow Poligrafii Krakow zrzesza ponad 30
zakladow poligraficznych, ktére zatrudniajg w sumie ponad osiemset 0sob. Sg
to drukarnie zatrudniajace ponad 100 pracownikow, ale i mafe drukarnie,
w ktérych pracuje kilku pracownikéw. Problemem jest tez rozdrobnienie ma-
tych drukar, ktore nie zawsze potrafig konkurowac z wiekszymi zakfadami.
Stowarzyszenie stara sie przekonywac o koniecznosci faczenia sie w wieksze
zespoty, ktore potrafig lepiej wykorzysta¢ wiasny park maszynowy, ale i czyn-
nik ludzki. Bardzo pozytywnym zjawiskiem w branzy poligraficznej byto nato-
miast dostrzezenie przez ich wiascicieli koniecznosci wyboru specjalizacji
produkgji. Powstaty nowoczesne drukamie wyspecjalizowane w oprawie twar-
dej, drukarnie o specjalizacji oprawy miekkiej, drukamie opakowan. Wszyst-
kie te drukarnie, z duzym powodzeniem, eksportujg swoje ustugi.

Obecnie nasze drukarnie, uczestniczac w miedzynarodowych tragach ksigz-
ki na terenie kraju, ale i za granica, wyznaczajg nowe kierunki dalszej wspot-
pracy. Wiele z nich zdobywa nagrody za swoje prace, co dobrze rokuje

na przysztosc. —
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Combined with innovative printing machinery, such approach helps
meet the ever growing quality, quantity and deadline challenges of the
European printing market.

But we shouldn't forget that in order to successfully face all these
challenges there is one more important aspect to be taken into account
- one's heart in it. And we, Poles, always put our hearts in what we do

as much as almost no one else in the world. —

Antoni MATYASIK
President of the Association of Printing Entrepreneurs

Recent years, especially after Poland's accession to the EU, have been
special for the printing industry. A lot of printing houses have been
modernized due to the possibilities stemming from EU subsidies. Not
so long ago, printing took place with the use of second hand machines
that had been purchased in more technologically advanced countries
than Poland. Books printed in Poland at that time were uninteresting in
terms of print quality and technological capabilities. They were also far
from perfect in terms of editing and quality.

Today, numerous printing houses with Polish capital can compete
with similar printers in the west. We have become equal partners for
similar plants in Europe and worldwide. We compete with Western
printing houses in acquiring customers in Poland and also abroad. Our
offer is present on German, French and Scandinavian markets. We are
considered reliable and responsible partners.

However, not everything has turned out as anticipated. By this | mainly
mean the problem of recruitment and selection of technical personnel and
managers. A constantly decreasing labor market means that sometimes we
are not able to make full use of existing equipment. A shortage of employees
has become a growing problem. This problem is particularly well visible in
Lesser Poland, where there is a large processing capacity. We are in constant
contact with the School of Printing, from which we obtain graduates. We
sign contracts to realize apprenticeships in our plants to help school
graduates get well prepared to work in modern printing.

Our Association of Printing Entrepreneurs in Krakow brings together
more than 30 printing plants, which employ a total of over eight hundred
people. They include printers, who employ more than 100 employees,
but there are also small printing houses, which employ a few employees.
Another problem is the fragmentation of small printing houses, which
are not always able to compete with larger ones. The Association is trying
to convince of the need to combine into larger units, which are able to
make better use of their own machines and the human factor. However,
a very positive development in the printing industry has been the
perception, on behalf of business owners, of a need to choose the
specialization of production. It resulted in modern printing houses
specialized in hardcover, soft binding, and those which print packaging.
All of these printers have been successfully exporting their services.

Currently our printing houses participate in international book fairs
on the territory of Poland and abroad, and set new trends for further
cooperation. Many of them have won awards for their work, which

bodes well for the future. —
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Inz. Tadeusz CHESY
Prezes Sekcji Poligrafow
Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw Mechanikéw Polskich

Stosunkowo fatwy dostep do Swiatowych technologii w ostatniej dekadzie,
miedzy innymi dzieki dotacjom unijnym, doprowadzit w Polsce do nadpodazy
mocy produkcyjnych w niektdrych segmentach rynku poligraficznego. Taka sy-
tuacja sprawia, ze w dalszym ciggu rynek poligraficzny jest rynkiem Klienta.
Stwarza to konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan zwiekszajacych konkurencyj-
no$¢ poszczegélnych drukarh. W sytuacji, gdzie wyposazenie drukarn jest
na bardzo wysokim i wyréwnanym poziomie, najwazniejsza w dziatalnosci jest
organizacja produkgji. Niewatpliwie bedzie to mozliwe dzieki wsparciu za-
awansowanych systemow informatycznych. Dzisiaj, bez wsparcia informatycz-
nego trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie jakiejkolwiek czesci
przedsiebiorstwa, nie tylko poligraficznego — od kontaktu z klientem przez za-
opatrzenie, planowanie produkgji, produkcje po rozliczenie i zafakturowanie
zlecenia. Drukarnie, ktdre bedg w stanie tak zorganizowa¢ wewnetrzne pro-
cesy, aby produkcja przebiegata w sposéb ptynny i generujacy mozliwie naj-
mniejsze koszty, beda liderami rynku. Im sprawniej firma jest zorganizowana,
tym jest bardziej efektywna.

Niedoceniany w polskim przemysle poligraficznym jest tez model zrzesze-
nia w ramach izb, konsorcjow czy tez grup zakupowych/producenckich. Za gra-
nicg kazde przedsigbiorstwo jest zobligowane do funkcjonowania w ramach
izby branzowej, ktdra reprezentuje interesy danej branzy. Dzieki temu maja
mozliwos¢ lepszego wyrazania potrzeb swojego sektora i wywierania realne-
go wptywu na polityke paistwa wobec zrzeszonych w tej organizacji przed-
siebiorstw. To samo dotyczy tworzenia konsorcjow, pozwalajacych faczy¢ sie
przedsiebiorstwom w celu wykonania zlecenia przekraczajacego mozliwosci
kazdego z przedsiebiorstw z osobna. Ta nieche¢ do wspdlnego dziatania po-
woduije, ze wyrazniej widac konsolidacje w ramach przedsiebiorstw zachod-
nich, ktére potrafig niejednokrotnie zobaczy¢ lepsze perspektywy we
wspétdziataniu niz samodzielnym funkcjonowaniu na rynku. Jest to tez spo-
wodowane tym, ze wiele drukarf w Polsce to firmy rodzinne, ktorych wiasci-
cielom trudno jest dzielic sie wiadzg w zatozonej przez siebie firmie.

Dzisiaj funkcjonowanie na rynku wymaga duzej wyobrazni, ktora, jak twier-
dzit A. Einstein, jest wazniejsza od wiedzy, poniewaz wiedza jest ograniczona,
podczas gdy wyobraznia ogarnia $wiat. Oby tej wyobrazni nigdy nie zabrakfo
polskim poligrafom.

—

Krzysztof JANUSZEWSKI
Dyrektor Biura Polskiej Izby Fleksografow

Fleksografia w Polsce

Dynamika rozwoju oraz ewolucyjno$¢ rynku opakowan i powigzany z tym
takze rozwoj technologii fleksograficznej tworzg optymistyczng perspektywe
na najblizsze lata.

Branza — przede wszystkim drukarnie fleksograficzne — ma swoj niebaga-
telny wkiad w rozwdj polskiej gospodarki, a zwazywszy jej silny zwigzek z prze-
mystem (opakowania) dynamicznie wcigz sie rozwija. Posiadajace bardzo
nowoczesne wyposazenie i wdrozone technologie catego cyklu wytworczego
drukarnie produkuja, sprzedaja, eksportuja i tworza miejsca pracy. Zapewnia-
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Eng. Tadeusz CHESY
President of the Printing Section
Polish Society of Mechanical Engineers and Technicians

A relatively easy access to global technology in the last decade due
to, inter alia, EU subsidies, has led to an oversupply of production
capacity in certain segments of the printing market in Poland. This
situation ensures that the print media market remains the customer's
market. Thus, it has become necessary to seek solutions to increase the
competitiveness of individual printers. In a situation where the printing
equipment is of very high and even level, the most important thing in
business is the organization of production. Undoubtedly, it will be
possible thanks to the support of advanced information systems. Today,
without an IT support it is impossible to imagine the functioning of any
company - not only in the printing industry. Starting from customer
contact, through purchasing, production planning, production itself, and
ending with invoicing orders, the IT systems are vital. Printing houses,
which will be able to arrange their internal processes for production as
smooth and generating the lowest possible costs, will become the
market leaders. The more efficiently a company is organized, the more
effective it is.

The model of organizing within chambers, syndicates or purchasing
|/ producer groups remains underestimated in the Polish printing
industry. Abroad, each company is obliged to operate within its industry
chamber, which represents the interests of the industry. This way they
enjoy an opportunity to better express the needs of their sector and exert
real influence on state policy towards the enterprises, which are the
members of this organization. The same applies to the formation of
consortia, facilitating the connection of businesses to comply with orders
exceeding the capabilities of each of the companies individually. This
unwillingness to work together exposes consolidation, which takes place
within western companies. They can often see better prospects in
cooperation, rather than in independent functioning on the market. It is
also due to the fact that many printing houses in Poland are family
businesses whose owners find it difficult to share power in their own
companies.

These days, the functioning on the market requires a lot of
imagination, which according to Albert Einstein, is more important than
knowledge, because knowledge is limited while imagination embraces
the world. Hopefully this imagination will never leave Polish printers. &=

Krzysztof JANUSZEWSKI
Director of the Office, Polish Flexogaphic Technical Association

Flexography in Poland

The dynamics of development and the evolutionary character of the
packaging market and the associated development of flexographic
technology, all create an optimistic outlook for the coming years.

The industry — mainly flexographic printing houses — has made its
own substantial contribution to the development of the Polish economy
and, given its strong relationship with the packaging industry, it
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ja prace w wielu regionach Polski i potrzebuija coraz lepiej wyksztatconych pra-

cownikdw.

Jednak w dfugotrwatej perspektywie widze pewne ograniczenia:

. Niezwykle mocno akcentowana obecnie innowacyjnos¢ w odniesieniu

do polskiej gospodarki — mozliwosci wsparcia finansowego i perspektywicz-
ny potencjat rozwojowy rdznych dziedzin gospodarki — w optymistycznym
domysle produkgja (a nie montaz) i najbardziej z tym powiagzane miejsca
pracy (fachowcy) — skonfrontowany zostanie na pewno w przypadku flek-
sografii z brakiem wykonawcéw bezposrednich — dotyczy to zaréwno inno-
wacyjnosci, jak tez klasycznej produkdji dotychczasowej fleksografii.
0d lat sygnalizowany jest przez nasza organizacje niewystarczajacy poziom
ksztafcenia zawodowego dla fleksografii. Lokalne inicjatywy ksztatcenia
na bazie konkretnego zakfadu produkcyjnego z pewnoscig nie rozwigzq te-
matu.
Przekonanie wiadz panstwowych czy samorzadowych, aby uzyska¢ pomoc
w utworzeniu wzorem dziatajacych w innych krajach jednego w Polsce osrod-
ka szkoleniowego , fleksopak” wymaga jednak takze wsparcia ze strony pol-
skich drukami fleksograficznych. Jedynie w tym roku zarejestrowalismy juz
13 zapytan-zgoszen przeprowadzenia szkolenn wewnatrzzakfadowych,
a w ostatnim ,,otwartym” organizowanym w lutym 2016 roku uczestniczyli
pracownicy z 15 drukarni. Zapotrzebowanie na operatoréw maszyn flekso-
graficznych jest niezmienne, ale nie moga to by¢ absolwenci szkét, ktore po-
$wiecajq na fleksografie kilka godzin nie majac wykfadowcéw posiadajacych
wystarczajacg, nowoczesng wiedze oraz niezbednego wyposazenia.

. Wyposazenie drukarni w wiekszosci pochodzi z importu — przede wszyst-
kim z Europy Zachodniej — za dokonanymi zakupami wskazane bytoby tak-
Ze wsparcie naszego systemu wiedzy (zawodowej i neutralnej) o fleksografii
do czego od lat zachecamy np. na naszych corocznych imprezach.

. Zainteresowanie miodziezy fleksografig i informacja dla przedstawicieli urze-
doéw pracy bedacych na ostatnim ,Festiwalu zawodéw" w Krakowie gdzie
mieli$my stoisko (poligrafia generalnie nie byfa obecna jako branza) po-
twierdzity fakt, ze jest to branza niedoceniona a nalezaca takze do ekspor-
teréw. Nadal nie jeste$my (pomimo réznorodnych dziatan organizadji) jako
branza wystarczajaco widoczni na tle innych gatezi przemystu.

. Zauwazalna jest tez widoczna rezerwa polskich drukarni wobec wspdlnego
tworzenia, wzorem innych krajow, marki polskiej fleksografii (lub szerzej
opakowan) na imprezach zagranicznych w postaci narodowych stoisk.

. W ramach innowadji (a nie imitacji) mozemy w najblizszych latach wiele
uczyni¢, ale waznym jest wszechstronna, symetryczna i kolektywna wspot-
praca pomiedzy nauka, potencjalnymi odbiorcami produktow oraz wiasci-
cielami drukarni, ktérzy moga by¢ stymulatorami konkretnych rozwigzan.
Duzg nadzieje stwarzajg tutaj rozwigzania w sferze tzw. fleksotroniki
(drukowa(l)na elektronika) i opakowan funkcjonalnych.

—

—
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continues to grow rapidly. Having modern equipment and technologies

implemented throughout the manufacturing cycle, printing houses keep

producing, selling, exporting and creating jobs. They provide jobs in
many regions of Poland and require more and better-educated workers.
But in the long term, | can see certain limitations:

1. Innovativeness — so extremely stressed these days in relation to the
Polish economy — the possibility of financial support and the
perspective development potential of various sectors of the economy
— production (not installation) in its optimistic implication and most
of the related jobs (professionals) — will certainly be confronted in the
case of flexography with the lack of direct contractors. This applies to
innovativeness as well as the classic production of current
flexographic printing.

For years our organization has indicated an inadequate level of
training for flexography. Local initiatives to educate on the basis of
a particular production plant will not solve the issue.

Persuading state or local government to help creating in Poland
a single (like in other countries) training center — ,fleksopak,” requires
the support of Polish flexo printing houses. Only this year we have
registered 13 requests-applications to conduct inside trainings, and
the last ,open” training organized in February 2016 was attended by
the employees of 15 printing houses. The demand for the operators
of flexographic machines does not change. However, these people
cannot be the graduates of schools, which commit a few hours to
flexography and where no teachers have sufficient modern
knowledge or necessary equipment.

2. Equipment in printing houses is mostly imported — mainly from
Western Europe. It would be advisable if the purchases were followed
by a support for the system of knowledge (both professional and
neutral) about flexography. We have encouraged this for years during
our annual events.

3. Young people's interest in flexography and the information for the
representatives of labor offices attending the last ,Festival of
professions” in Cracow, where we had our stand (printing was not
present as an industry) confirmed that it is an undervalued industry,
and that it is also owned by exporters. We still are not (despite the
various activities of the organization) sufficiently visible as an industry.

4. There is also a noticeable distance of Polish printing houses regarding
the joint development (as in other countries) of Polish flexography (or
more broadly — packages) at events abroad in the form of national
stands.

. As part of innovation (not imitation) we can achieve a lot in the years
to come, but a versatile, symmetrical and collective cooperation
between science, potential customers and owners of printing houses
(who can act as stimulators of specific solutions) remains equally
important. There is hope in the solutions of the so-called flexotronics
(printed electronics + functional packaging).

Ul

—
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Mirostaw SZEWCZYK
Prezes Zarzadu Opolgraf S.A.

Jak co roku pojawia sie nowa edycja raportu przyblizajgcego wszystkim me-
andry rynku poligraficznego w Polsce. Juz wszyscy gracze rynkowi od inwe-
storow, klientéw i cate otoczenie rynkowe przyzwyczaili sie do tego, ze
posiadamy gruntowng wiedze w rozbiciu na potrzebne szczegéty opisujace ry-
nek, na ktorym pracujemy. Nie od dzis wiadomo, ze informacja i rzetelne da-
ne sy podstawa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wszelkie
podejmowane decyzje zawsze opieramy na wielu danych, ktére muszg byc¢
obiektywne, a do tego przeanalizowane w sposob fachowy i profesjonalny.
Takie dane otrzymujemy wraz z raportem, ktdry stat sie statym elementem,
ktory kazdy manager, zwigzany bezposrednio lub posrednio z rynkiem poli-
graficznym, powinien wzig¢ pod uwage w swojej analizie.

Raport, ktory ukazuje sie rokrocznie, stanowi doskonate narzedzie, ktére
moze pokazac trendy determinujace calg branze poligraficzng. Liczne dane ze-
brane przez poprzednie lata, a takze dostosowanie sie raportu do zmian, jakie
nastepuja na rynku i uwzglednianie wszelkich odgatezien jakie funkcjonuja
na rynku powoduje, Ze dane te sa wiarygodne i bardzo precyzyjne. Mozemy
uznac, ze obiektywnie rzecz ujmujac, jestesmy dzieki tej inicjatywie, najlepiej
opisang branzg biznesowa w Polsce. Kilka podstawowych wartosdi, juz dos¢
precyzyjnie moze dac wiele do myslenia. Po przeanalizowaniu danych z rapor-
tu powstaje pytanie, jaki obraz rynku nam sie pojawia i co generalnie moze-
my powiedzie¢ na temat biezacej sytuadji, jakie przewidujemy prognozy na lata
nastepne?

Sytuacja na rynku poligraficznym w Polsce wydaje sie stabilna, z wyraznym
trendem rozwojowym. Dynamika wzrostu oczywiscie jest uzalezniona od miej-
sca na tej mapie rynku poligraficznego, w ktérym sie znajdujemy i prowadzi-
my swoj interes. Oczywiscie inne sg perspektywy druku opakowan, a inne sg
perspektywy druku reklamowego czy tez druku ksigzek. Wszystkie te dziedzi-
ny wywodzg sie z tego samego pnia poligrafii, jako takiej, ale osadzone sg ze
wzgledu oczywiscie na swoich klientéw w zupetnie innej rzeczywistosci. Nie-
zaleznie od zrodet pochodzenia wszystkie gafezie naszego przemystu poligra-
ficznego, rozwijajg swojg dziatalnos¢ handlowg na rynkach miedzy-
narodowych. Rozwdj branzy jest na tyle dynamiczny, ze nie wystarcza juz opar-
cie sie tylko na wzroscie gospodarczym Polski, ale nalezy tez spojrze¢ na roz-
woj biznesu na rynkach zagranicznych, a w szczegdlnosci Unii Europejskiej.
Nasza branza stafa sie bardzo dynamiczna i zdecydowanym krokiem docho-
dzimy do nastepnych pozycji w rankingu wielkosci produkgji poligraficznej. Sta-
liSmy sie bardzo znaczacym elementem tego portfela, stanowigcego juz
Swietng wizytowke catej polskiej gospodarki i jej ambicji na przysztosc.

W rozwoju branzy, nalezy zwréci¢ uwage na dwa akcenty, ktére pomoga
nam uznac, ze dynamika rozwojowa jest stabilna i na state wpisana w nasze
DNA przedsigbiorczosci. Pierwszym takim aspektem jest szukanie powiazan
W rozwoju z innymi branzami i proba budowania wiekszych, szerszych projek-
tow faczacych rozne dziedziny wiedzy i rozne firmy. Rozwijajaca sie branza in-
formatyczna, dystrybucyjna, a takze branza chemiczna, moze da¢ mozliwos¢
zbudowania zupetnie nowych projektéw innowacyjnych, tworzacych rozwia-
zania kompleksowe, na ktére jak wida¢ zapotrzebowanie na rynku istnieje.
Nalezy przetamywac istniejgce schematy i prébowac faczy¢ rzeczy, ktére po-
zwolg stworzy¢ oferte, ktdrej na rynku do tej pory nie byfo. Pozwoli nam to
stac sie pionierami, a co za tym idzie, objecie w udziale znaczng cze$¢ powsta-
jacego rynku. Drugim waznym elementem, ktory jest klasyczny, ale bardzo
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Mirostaw SZEWCZYK
CEO of Opolgraf SA

As every year there appears a new edition of a report portraying all
the twists and turns of the printing market in Poland. All market players,
including investors, customers and the whole market environment have
already become accustomed to the fact that we have a thorough
knowledge broken down into the necessary details to describe the
market on which we operate. It is widely accepted that information and
reliable data constitute the basis for doing business. All our decisions
always rely on prolific data, which must be objective and analyzed in a
competent and professional way. We receive all such data in the report
that has become a regular element of analysis for every manager who
is directly or indirectly associated with the printing market.

This annual report is an excellent tool to show trends that determine
the entire printing industry. Prolific data collected for the previous years
as well as adapting the report to the changes that occur in the market,
and taking into account any branches that exist on the market, all prove
that this data is reliable and very accurate. We can assume that,
objectively speaking, due to this initiative we are the best described
business sector in Poland. A few fundamental values can quite precisely
provide some food for thought. After analyzing the data from the report,
a question arises on how do we perceive the market and what can we
say about the current situation and how can we anticipate the forecast
for the coming years?

The situation on the printing market in Poland seems to be stable
with a clear trend of development. Obviously the dynamics of growth
depends on our location on this map of the printing market and how
we run our businesses. There are different prospects for packaging
printing and different for advertising printing or books. All of these fields
are derived from the same branch of polygraphy as such but are
embedded in a completely different reality due to their clients.
Regardless of their origins, all the branches of our printing industry are
currently developing their commercial operations on international
markets. The development of the industry is so dynamic that it is no
longer sufficient to rely only on the economic growth of Poland, but one
should also notice the development of business on foreign markets and
the markets of the European Union in particular. Our industry has
become very dynamic and we are decisively reaching the next position
in the ranking of the size of printing production. We have become a very
significant part of this portfolio constituting the already excellent card
of the entire Polish economy and its ambitions for the future.

In developing the industry, one should pay attention to two accents
that might help us recognize that the dynamics of development is stable
and permanently inscribed in our entrepreneurship DNA. The first such
aspect is to look for connections in the development of other industries
and an attempt to implement bigger and broader projects, which
combine various fields of knowledge and different companies. The
developing IT industry but also the distribution and chemical industries
can all provide an opportunity to build totally new innovative projects
creating comprehensive solutions, for which market demand exists. It
is necessary to break the existing schemes and try to connect things that
will help create an offer that the market has not yet seen. This will allow
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istotny by branza byfa stabilna i nowoczesna, jest ciggte podwyzszanie efek-
tywnosci naszych przedsiebiorstw. Oczywiscie, dlatego nalezy nieprzerwanie
inwestowac w nowe technologie i unowoczesnianie parku maszynowego, by
przedsiebiorstwa podnosity swojg produktywnos¢, gdzie jako cata branza ma-

my wiele do zrobienia. —

Andrzej KRZEWINA
Prezes Zarzadu, Drukarnia Interak

Ubiegty rok byt kolejnym rokiem wzrostu dla branzy, dla drukarni
komercyjnych gtéwnie za sprawg eksportu. Nieustajacy proces zmian
i potrzeba ciggtego adaptowania sie do rynku jest trendem, ktéry juz
na state wpisaf sie w biznesowg rzeczywisto$¢ branzy.

Klienci potrzebujg szerszej i dynamicznej oferty, a drukarnie wyzszych
marz na rozwdj. Dla realizowania tych celéw niezbedny jest dialog
z klientami i dostawcami rozwigzan, w celu tworzenia wiekszej synergii
pomiedzy potrzebami, technologiami, procesami i kompetencjami.

Aby wzig¢ czynny udziat w kreowaniu zmiany i znalez¢ sie w gru-
pie wiodacych dostawcdw, konieczna jest integracja oferty produktow
i ustug z narzedziami automatyzujacymi marketing i komunikacje po-
miedzy uzytkownikami. Kluczem do oferowania szerszego asortymentu
produktow, ustug, rozwiazan i technologii bedzie ich prekonfiguracja
i standaryzacja. Dzieki temu zacierac sie bedg granice pomiedzy ofertg
drukarni komercyjnej i drukarni on-line.

Przez lata wdrazaliSmy innowacje, dostosowujac firme do wymagan
rynku. Nasz rozwdj opieramy na sile dialogu z Klientami i Partnerami
— wiodgcymi dostawcami technologii dla branzy. Na tym fundamen-
cie realizujemy strategie Interak Printing Dialog. Na jednej platformie
produkcyjnej taczymy drukarnie komercyjng i drukarnie on-line, aby
oferowac szeroki zakres korzysci, wyprzedzac¢ oczekiwania klientow
i robi¢ wrazenie.

Podobnie jaka cata branza z pozytywnym nastawieniem, czekam na
zblizajace sie targi Drupa 2016 w przekonaniu, ze nasi Partnerzy, tak

jak dotychczas, zrobig na nas duze wrazenie. —
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us to become pioneers and grab a significant share of the emerging
market. Another important classic element, which is crucial for the
industry to remain stable and modern, is the continuous improvement
of the efficiency of our businesses. This is why we should continuously
invest in new technologies and modernize our machinery in order for
companies to increase their productivity, which is where we still have a

lot to do as an entire industry. —

Andrzej KRZEWINA
President of Management Board, Interak Printing House

Last year was another year of development for the printing sector,
for commercial printing houses mostly due to export. The constant pro-
cess of changes and the need to continuously adapt to the market is
a trend that is already a permanent fixture in the business reality of
the branch.

Customers need more extensive and dynamic offer, and the print-
ing houses need higher margins for development. For the realization
of these objectives the dialogue between customers and solution pro-
viders is needed, in order to create greater synergy between the needs,
technologies, processes and skills.

To take an active participation in creating change and be a part of
a group of leading suppliers, it is necessary to integrate products and
services with tools for marketing automation and communications
between users. In order to offer a wider range of products, services,
solutions and technologies their preconfiguration and standardization
is needed. Because of this, the boundaries between the offer of com-
mercial printing and printing on-line is going to blur.

Over the years, we have been implementing innovations and adapt-
ing the company to market requirements. Our development is based on
the strength of a dialogue with customers and partners - leading sup-
pliers of the branch’s technology. On this basis we are implementing
the strategy of Interak Printing Dialog. On one production platform we
combine commercial printing and printing on- line to offer a wide range
of benefits, exceed customer expectations and make an impression.

Just like the whole industry with a positive attitude, | am looking
forward to the upcoming trade fair Drupa 2016 in the belief that

our partners, as before, will make a big impression on us. —
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Najlepszy rok
Podsumowanie wlascicieli drukarn

Wszystko wskazuje, ze 2015 rok byt bardzo dobry dla drukarn dzie-
towych, a dla niektorych nawet najlepszy w ostatnim okresie. Swiadcza
o tym wypowiedzi wielu szeféw drukarn z poczatku tego roku zamiesz-
czone w dwutygodniku ,,Biblioteka Analiz". ,W mojej subiektywnej oce-
nie miniony rok i poczatek tego roku to tak bardzo pozytywny okres,
jakiego dawno nie byto w polskiej poligrafii” — stwierdzit Ryszard Mac-
kowiak. Wtérowat mu Piotr Ciosk, ktory stwierdzit, ze ,miniony rok byt
dobry rok dla catego rynku, a dla nas byt jednym z najlepszych w ostat-
nich pieciu latach”.

Réwniez Mirostaw Szewczyk, prezes zarzadu drukarni Opolgraf, jest
zadowolony: ,Z naszej perspektywy zeszty rok byt bardzo dobry, osig-
gnelismy przyzwoite wyniki, wzrost przychodéw oceniamy na 10 proc.
i jestesmy z tego zadowoleni. Rynek ustabilizowat sie na jednym pozio-
mie praktycznie od kilku lat, co oznacza, ze nie ma dynamiki wzrostu
i jedynie dochodzi do roszad miedzy drukarniami w uzyskiwaniu zlecen
od wydawcéw, bo krajowy ,tort” jest ciggle taki sam. Jedyny obszar
do zwiekszenia zakresu produkgji to eksport ustug poligraficznych za
granice, co w naszym przypadku wynosi juz ponad 30 proc. produkgji”.

Optymizm przebija tez z wypowiedzi Antoniny Kuchlewskiej, prezesa
zarzadu Biatostockich Zakfadéw Graficznych, ktéra zazwyczaj jest bar-
dzo ostrozna w swoich ocenach: ,Za nami byt dobry rok i oby obecny
nie byt gorszy! Jezeli 2016 rok bedzie taki sam jak poprzednio, to bede
bardzo zadowolona. Potwierdzeniem naszego sukcesu jest przyznanie
nam tytutu i statuetki Gazeli Biznesu, ktdrg odebratam 14 stycznia.”

Zadowolenie z wynikéw ubiegtego roku wyrazit réwniez Andrzej Ja-
nicki, prezes zarzadu krakowskiej Drukarni Anczyca, ktory stwierdzit:
W 2015 roku notujemy utrzymanie stanu produkgji z roku poprzednie-
go, ale poprawita sie ptynnosc¢ i to o 20 proc. w stosunku do roku po-
przedniego, czyli o tyle spadt poziom naleznosci, co poprawito nasza
kondycje finansowgq przy poréwnywalnych obrotach. Bylismy niemal
przez caty rok obtozeni produkgjg i trwato to réwniez w styczniu tego
roku, chociaz jak zwykle lato byfo stabsze pod tym wzgledem. General-
nie jednak rok byt ptynny i spokojniejszy. Obserwujac natomiast caty ry-
nek, to widzimy coraz wieksze wejscie wydawcow do handlu, a takze
takie aktywne dziatania, jak firmy Dictum i jej zwigzki z ksiegarniami
Bukszpan.”

Réwniez Ryszard Mackowiak pozytywnie mowit o finansowej stronie
wspoétpracy z wydawcami: ,Wyraznie poprawita sie ptynnos¢, wydaw-
¢y znacznie lepiej regulujg swoje zobowigzania finansowe. Sg wsrod
nich tacy, ktérzy za niewielki opust ptaca spore kwoty przed terminem".
Takze w tej sprawie podobne zdanie ma Piotr Ciosk: ,whrew temu, co
niektorzy uwazaja, to z naszej perspektywy byt to takze dobry rok
pod wzgledem regulowania pfatnosci przez naszych klientow. Nie za-
notowalismy zadnych przykrych incydentdéw, nikt z naszych partneréw
nie ogtosit upadtosci, czy to polskich czy zagranicznych”.

Bardziej powsciagliwy jest Artur Chesy, prezes zarzadu drukarni Po-
zkal w Inowroctawiu, ktory stwierdzit: ,Nie zmienita sie w poréwnaniu
z rokiem poprzednim sytuacja finansowa, bo duzo jest ciggle opdznien
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The best year
Summary for printing house owners

It seems that 2015 was a good year for companies printing books and
journals, and for some of them it was even the best year in the recent
period. This is reflected in statements made by many heads of printing
houses, published in the Biblioteka Analiz biweekly. ‘In my subjective
opinion, the past year and the first months of this year have been far
more positive than many previous periods in the history of the Polish
printing sector,” said Ryszard Mackowiak. Piotr Ciosk joined this view,
saying that ‘the last year was a good year for the market as a whole, and
for our company it was one of the best periods in the last five years.’

Mirostaw Szewczyk, CEO of Opolgraf, is also satisfied: ‘From our own
perspective, last year was very good, we achieved very reasonable
results, with our revenues rising by about 10 per cent, which we are
satisfied with. The market has been stable at the same level for a
number of years, which means there is no growth and jobs from
publishers are just being reshuffled among printing houses since the
domestic ‘printing pie’ is still the same. The only way to increase
production is to export our services to other countries, and exports
already account for over 30 per cent in our case.’

Optimism is also heard in the words of Antonina Kuchlewska, CEO of
Biatostockie Zakfady Graficzne, who is usually very cautious in her
assessments: ‘We have a good year behind and let's hope this one is
not worse. If 2016 is the same as the past year, this will make me very
happy. Our success is reflected in the Business Gazelle title and award,
which | officially collected on 14 January.’

Satisfaction with last year's performance was also expressed by
Andrzej Janicki, CEO of the Anczyc printing house in Cracow, who said:
‘In 2015, we maintained the previous year's production volumes but our
liquidity improved by as much as 20 per cent versus the preceding year.
This means our receivables have shrunk, which has improved our
financial standing, with the same turnover levels. Throughout the year,
we were fully booked at almost all times, and this is also the case this
January, even though summer was traditionally weaker in this respect.
Overall, however, the year was smooth and calmer. When we look at
the market as a whole, we see that publishers have been more actively
approaching retailers, and we see active efforts taken by companies
such as Dictum and its relations with Bukszpan bookstores.’

Also Ryszard Mackowiak spoke favourably about the financial aspect
of working with publishers. ‘Liquidity has clearly improved, and
publishers do better in settling their liabilities. Some of them will pay
substantial amounts early in return for a small discount.” Piotr Ciosk
agrees also in this matter: ‘Contrary to what some people say, this year
was a good one for us in terms of how our clients settled their payments.
We had no unpleasant incidents, none of our partners declared
bankruptcy, whether in Poland or elsewhere.

Artur Chesy, the CEO of Pozkal in Inowroctaw is more reserved. He
says: ‘In comparison with previous year, the financial situation has not
changed since we still see many payments being delayed by publishers.
However, we do hope things will improve this year since publishers are
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pfatnosci ze strony wydawcoéw. Mamy jednak duze nadzieje, ze popra-
wi sie to w tym roku, bo wydawcy bardzo chwalg sobie rok miniony
i z rozméw z nimi wynika, ze w wiekszosci mieli wzrosty produkcji wy-
dawniczej i moze uda sie ten negatywny trend odwrocic”.

NIE WSZYSTKO SIE UKLADA

Zbyt dtugie terminy ptatnosci sg problemem dla wszystkich drukarni.
Tak o tym mowi Antonina Kuchlewska: ,Mozemy sie pochwali¢ dobrg
wspodtpraca ze wszystkimi najwiekszymi wydawcami w kraju, jednak
bolesna sprawa sg na nas zbyt dtugie terminy ptatnosci, siegajace z za-
sady 150 i 180 dni, jakich domagaja sie od nas duzi wydawcy, ktérzy
czuja sie bardzo silni na rynku. To jest dyktat z ich strony, bo musimy
przyjac ich zadania, albo zrezygnowac z zaméwienia. Bez kredytu na ra-
chunku biezacym nie mogliby$my dac sobie rady. Krétsze terminy ptat-
nosci mozemy uzgadniac z mniejszymi wydawcami, ale w ich przypadku
zawsze jest niepewnos¢ co do ich losu i wypfacalnosci”.

Artur Chesy zwraca przy tym uwage: ,Najwazniejsza jest jednak ren-
townos¢, na ktorg w naszym przypadku nie wypada bardzo narzekac,
gdyz ksztaftuje sie na poziomie 3 do 5 proc., ale oczywiscie nie moze-
my sie porownywac z wynikami w innym sektorze poligrafii, jakim jest
produkcja opakowan, gdzie rentowno$c siega poziomu 10-12 proc”.

Szerszg ocene sytuacji w sektorze druku dzietowego przedstawit Wio-
dzimierz Bieniczyk, wiasciciel drukarni Oficyny Wydawniczej Read Me
z todzi: ,Dla polskiej poligrafii miniony rok byt bardzo dobry, ale dla do-
brych drukarni. Wypadaja firmy, ktore nie inwestuja. Umacniajg sie na-
tomiast firmy inwestujace, zapewniajgce dobrg jakos¢ i krétkie terminy
wykonania zlecen, wchodzace naprzeciw wymaganiom klientow”.

EKSPORT, ALE | IMPORT

Coraz wazniejszym czynnikiem poprawiajacym kondycje drukarni jest
wspdtpraca z zagranicznymi partnerami. ,Dynamicznie rozwija sie nasz
eksport, a przy tym kurs ztotego jest korzystny i w miare stabilny
w ostatnich latach. Widze duze parcie zagranicznych wydawcéw na do-
bre polskie drukarnie” — ocenia Ryszard Mackowiak.

Piotr Ciosk przekazat, ze w olsztynskim OZGrafie udziat eksportu sie-
ga blisko 40 proc. produkgji, a wage eksportu dla drukarni Pozkal pod-
kresla réwniez Artur Chesy: ,Podobnie jak w poprzednich latach duze
znaczenie miaf w roku ubiegtym eksport ustug poligraficznych, ktory
u nas ksztattuje sie na poziomie 20-25 proc. catej produkgji”.

W Biafostockich Zaktadach Graficznych ,eksport to 10 proc. produk-
qji i stale sie zwieksza”, jak zapowiada Antonina Kuchlewska, a Wiodzi-
mierz Binczyk réwniez docenia znaczenie eksportu dla drukarni Oficyny
Wydawniczej Read Me, twierdzac: ,Nasz eksport jest jeszcze nieduzy,
ale z pewnoscia bedzie sie zwiekszac".

Przy tym Wtodzimierz Binczyk nastepujaco ocenia zaréwno eksport,
jak i import ustug poligraficznych: ,Widze w naszej branzy coraz wiecej
zlecen od klientdw z zachodnich krajow unijnych. Czesto jest tak, ze
w drukarniach w swoich krajach robig podstawowy naktad, ale szybkie
dodruki zlecajg juz naszym drukarniom. Z drugiej strony jest duza kon-
kurencja ze strony drukarni z Czech, ktéra jednak wykonuje tylko druk
czarno-biaty. Ostabto natomiast znaczenie druku w Chinach, bo tam ce-
ny poszty w gore, gdy kurs dolara wzrést o 30 proc., a do tego terminy
dostaw nie mogg by¢ krétsze niz 2,5 miesigca i nigdy nie wiadomo, czy
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happy with their last year’s performance and most of them seem to have
increased their publishing production so this negative trend may be
reversed.’

Excessively deferred payment deadlines are a problem for all printing
houses. Antonina Kuchlewska comments: ‘We can boast good working
relations with all the major publishers in the country, yet the excessively
long terms of payments, reaching in principle 150 and 180 days, are a
problem for us. Such terms are enforced by major publishers, who feel
very strong on the market. This is what they dictate and we have to
either accept their terms or give up a job. Without an overdraft facility
in our current account we could be in trouble. We can agree on shorter
periods with smaller publishers, but there is always some uncertainty
as to their fate and solvency.’

Artur Chesy points out: ‘However, profitability is the main thing and
we cannot really complain here since we reach three to five per cent. Of
course, we cannot compare ourselves to another segment of the printing
sector, that is printed packaging, where profitability can go as high as
10-12 per cent.’

A broader view on the situation in the books and journals segment
was offered by Wtodzimierz Bienczyk, owner of Oficyna Wydawnicza
Read Me from todz: ‘Last year was very good for the Polish printing
industry but only for good printing houses. Companies which do not
invest are being pushed out of the market. Growth is attainable for
companies which make investments, offer good quality and short
turnaround times, and which address clients’ needs.’

Collaboration with foreign partners has evolved into an ever more
important factor that helps printing houses to improve their standing.
‘Our exports have been growing robustly, with the exchange rate of the
zloty being favourable and relatively stable in recent years. | can see a
lot of interest from foreign publishers in good printing houses in Poland,’
believes Ryszard Mackowiak.

Piotr Ciosk said that the share of exports at 0ZGraf in Olsztyn stood
at nearly 40% of the output, and also Artur Chesy emphasised the role
of exports for Pozkal: ‘Much as in previous years, exports of printing
services played an important role last year, reaching 20-25% of our total
output.’

According to Antonina Kuchlewska, ‘exports account for 10% of the
output and are still growing' at Biatostockie Zakfady Graficzne, whereas
Wrtodzimierz Binczyk also appreciates the importance of exports for
Oficyna Wydawnicza Read Me, and says, ‘Our exports are still modest
but will certainly grow further.’

Moreover, Wtodzimierz Biriczyk expresses the following view about
both exports and imports of printing services: 'l can see our industry
getting ever more jobs from clients in western EU countries. It is often
the case that they print the core number of copies in their countries but
come to Poland for quick additional copies. On the other hand, we are
facing serious competition from a Czech printing house, which, however,
only offers black-and-white print. Moreover, the importance of printing
services from China has dwindled since their prices went up when the
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po otwarciu kontenera znajdziemy swoje ksigzki, bo dochodzi do wielu
pomytek. Nie styszatem zresztg ostatnio, aby kto$ drukowat w Chinach”.

PRZYCHODY W GORE

Wszyscy rozméwcy byli tez zadowoleni z wynikéw finansowych roku
ubiegtego i osiggnietego poziomu sprzedazy. Piotr Ciosk méwi: ,,Przy-
chody 0ZGrafu w ubiegtym roku wyniosty 31,5 min zt i byty 0 20 proc.
wyzsze niz rok wczesniej. Wzrost nastgpit zardwno w zakresie zlecen
od klientéw zagranicznych, jak i polskich”.

Podobne wyniki osiggnefa Drukarnia Skleniarz, a Ryszard Mackowiak
powiedziat: ,W ubiegtym roku osiggnelismy obrét na poziomie 30 min zt,
o oznacza wzrost o 15 proc. w stosunku do roku poprzedniego”.

Antonina Kuchlewska stwierdzita natomiast: ,Biatostockie Zaktady
Graficzne jeszcze nie podliczyty obrotéw z ubiegtego roku, ale mysle, ze
osiggnelismy poziom okoto 27 min zt, co oznacza wzrost w granicach
10 proc. w stosunku do roku 2014".

Podobny wzrost przychodéw potwierdza Wiodzimierz Binczyk z Oficy-
ny Wydawniczej Read Me: , Zeszty rok przyniést nam ponad 17 min zt przy-
chodéw, co oznacza wzrost o 10 proc. w stosunku do roku poprzedniego”.

Mirostaw Szewczyk réwniez méwi o 10-procentowym wzroscie przy-
chodéw Opolgrafu, a Artur Chesy podkresla: ,Dla Pozkalu obecny rok
jest szczegdlny, bo obchodzimy jubileusz 30-lecia. Mamy dobre wyniki,
bo w ubiegtym roku osiggnelismy 67 min zt przychodéw, co stanowito
0 3 min wiecej niz rok wezesniej, czyli wzrost wynidst 4,5 proc. | byt to
juz drugi rok o podobnej dynamice wzrostu, bo w 2014 roku zanoto-
walismy réwniez wzrost o 3 mIn w stosunku do roku poprzedniego,
po okresie lekkich spadkéw i walki o utrzymanie dotychczasowego po-
ziomu w latach 2010-2013".

Matgorzata Miskiewicz z poznanskiego Abediku ocenia: ,Rynek robi
sie coraz trudniejszy, ale dla nas ubiegty rok nie byt gorszy niz poprzed-
ni, bo w pewnych segmentach produkgji osiggnelismy wzrosty. Nasze
przychody za zeszty rok ksztattuja sie okoto 40 min zt, co oznacza wzrost
o kilka procent w stosunku do roku 2014".

Prezes drukarni Abedik dodaje: , Aby osiggnac takie wyniki, kfadzie-
my duzy nacisk na optymalizacje, ktérg odmieniamy przez wszystkie
przypadki. Jest to zaréwno optymalizacja zatrudnienia, jak i optymali-
zacja poszczegolnych procesow i catej produkcji. Musimy szukac¢ kom-
promiséw i oszczednosci, bo pojawia sie widmo czeskiej drukarni CPI,
co niekorzystnie wptywa na nasz rynek. Wydawcy powinni pomyslec,
aby segment polskich drukarm pozostat silny, bo bez takiego wsparcia
rynek bedzie sie kurczyt. Moze sie sta¢ podobnie, jak sie stafo w dystry-
bucji ksigzek, gdzie jeden z podmiotéw za bardzo urést. Jesli tak bedzie
sie dalej dziato, to za dwa-trzy lata osiggniemy bardzo negatywny sku-
tek. Nie bardzo rozumiemy, jak mozna permanentnie oferowac tak niski
poziom cen, chyba nasz konkurent ma jakie$ rezerwy. A moze dazy
do opanowania duzej czesci rynku, aby potem dyktowa¢ warunki. To
nie jest czysta gra konkurencyjna i nie do korca jest dla nas czytelna”.

PERMANENTNE INWESTYCJE

Miarg optymizmu w polskiej poligrafii sg inwestycje. Wszystkie dru-
karnie, do ktérych zwrdcilismy sie z proshg o informacje, potwierdzity,
ze w ubiegtym roku albo w roku biezacym realizuja lub bedg realizo-
wac zakupy nowych urzadzen.
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exchange rate of the dollar rose by 30 per cent. Furthermore, the delivery
times cannot be shorter than 2.5 months and you never know what you
will find when you open the transport container as there are many
errors. | haven't recently heard of anyone doing their printing in China.’

All our interviewees were satisfied with the last year’s financial
performance and the sales levels achieved. Piotr Ciosk says: ‘Last year,
the revenues of 0ZGraf totalled PLN 31.5 million, which was by 20%
higher than a year ago. We recorded an increase in jobs from foreign
and Polish clients.’

Drukarnia Skleniarz achieved similar results, and Ryszard Mackowiak
said: ‘Last year, our turnover reached PLN 30 million, which signifies a
15-per cent increase versus the previous year.’

On the other hand, Antonina Kuchlewska stated: ‘Biatostockie Zaktady
Graficzne has not yet calculated its last year's turnover, but | think we
approached around PLN 27 million, which would mark an increase of
around 10% versus 2014.

A similar leap in revenues is confirmed by Wtodzimierz Biniczyk from
Oficyna Wydawnicza Read Me: ‘Last year, we generated a revenue in
excess of PLN 17 million, which is 10% up versus the preceding year.’

Mirostaw Szewczyk also speaks about a 10-per cent increase in
revenues earned by Opolgraf whereas Artur Chesy stresses: ‘This year
is special for Pozkal because we are celebrating our 30th jubilee. Our
performance is good, with revenues of PLN 67 million last year, which
was PLN 3 million more than a year earlier. This means our growth rate
amounted to 4.5%. and this was the second consecutive year with a
similar growth rate since 2014 also saw a leap by PLN 3 million versus
the preceding year, after a period of some decline and struggle to
maintain our previous sales levels throughout 2010-2013.

Matgorzata Miskiewicz from Abedik in Poznan offers the following
view: ‘The market is becoming ever more difficult, yet last year was not
worse than the previous one for us. We achieved growth in some
segments. Our last year’s revenue totals around PLN 40 million, which
marks single-digit growth versus 2014.’

She adds: ‘In order to generate such performance, we put strong
emphasis on optimisation, in all ways. We optimise employment as well
as individual processes and our production as a whole. We need to seek
compromises and savings because competition from the Czech CPI is
looming, and this has a bad effect on our market. Publishers should
think about keeping the Polish printing houses strong, otherwise the
market will shrink without such support. We might see a situation similar
to the book distribution market, where one player grew too much. If
this continues to happen, the situation will become unfavourable in two
or three years. We cannot really understand how anyone could offer
such low prices on a continuous basis. Perhaps our competitor has some
reserves. Or perhaps it seeks to capture a major share of the market to
dictate terms of trade afterwards. This is not a fair competitive game
and the situation is not quite clear to us.’

Investments in the Polish printing sector can be used as a way to
measure its optimism. All printing houses we approached for
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Artur Chesy z zadowoleniem stwierdza: ,Najwieksza inwestycja w Po-
zkalu w roku 2015 to uruchomienie w marcu nowej wysokowydajnej
o$miokolorowej maszyny offsetowej firmy manroland typu Roland 708
P HiPrint z odwijakiem z roli firmy Mabe. Natomiast w tym roku nasze
inwestycje bedg miafy charakter infrastrukturalny, bo bedzie to gfownie
nowy magazyn, gdyz z uwagi na naszg lokalizacje wsréd miejskiej za-
budowy nie mozemy wznosi¢ zadnych budynkéw w poblizu samej dru-
karni, a chcemy rozszerzy¢ nasza oferte o nowe ustugi dla wydawcow.
Poza tym dalej rozwijamy u nas druk cyfrowy, w ubiegtym roku wzmoc-
nilismy te czes¢ produkcji nowa maszyna do oprawy miekkiej o wiek-
szej wydajnosci”.

Szerokie plany ma olsztyfiski OZGraf. Piotr Ciosk méwi: ,Poniewaz
przy obecnych obrotach osiaggneliémy maksymalnag wydajnoé¢, to ma-
my bardzo ambitne plany inwestycyjne na ten rok. W | pétroczu planu-
jemy zakup urzadzen, ktére pozwolg na zwiekszenie wydajnosci druku,
a pod koniec roku chcemy wymieni¢ zaréwno linie do oprawy twardej,
jak i miekkiej. Da to wymierne efekty w roku 2017. Szukamy tez grun-
tow pod przyszig inwestycje w okolicach Olsztyna, zaréwno dla drukar-
ni, jak i dla magazynu, ale jest to perspektywa 3-4 lat".

Réwniez w Biatostockich Zakfadach Graficznych, ktére nalezg do tej
samej grupy kapitatowej co OZGraf, s ciekawe plany. ,Planujemy w tym
roku duze inwestycje. 18 stycznia ma dotrze¢ do nas nowa maszyna
drukujaca 1/1 typu Heidelberg Speedmaster SM-102-2-P, a kolejne roz-
wazane inwestycje dotyczg introligatorni. Nie planujemy natomiast in-
westowania w druk cyfrowy”. — zapewnia Antonina Kuchlewska.

Ryszard Mackowiak takze zapowiada: ,W tym roku w Drukarni Skle-
niarz szykuje sie duza inwestycja w najnowoczesniejsza technologie po-
ligraficzna. Z drugiej strony nie ma plandéw wejécia w druk cyfrowy, bo
stosujemy zasade petnej specjalizacji”.

0 planach drukarni Oficyny Wydawniczej Read Me méwi Wiodzimierz
Biefczyk: ,Inwestycje w naszej drukarni sg stafe. W 2013 roku zainsta-
lowali$my pieciokolorowg maszyne drukujaca formatu B1 typu Heidel-
berg SX, w roku nastepnym wprowadzilismy nowy system CTP, trzy razy
wydajniejszy niz poprzedni, a takze uruchomiliémy nowa niciarke w in-
troligatorni. W ubiegtym roku kupilismy linie do oprawy twardej, ktéra
jest obecnie w rozruchu, bo urzadzenia dotarty do nas w grudniu. W tym
roku dalej planujemy inwestycje, ale jeszcze nie podjelimy ostatecz-
nych decyzji, w jakim zakresie. Teraz zachecamy do wspétpracy wydaw-
cOw, ktérzy planujg nizsze naktady w druku offsetowym w oprawie
twardej — nawet od 300 do 500 egz., chociaz bez problemu drukujemy
tez naktady do 20 tys. egz. Wspdtpracujemy poza tym z drukarniami cy-
frowymi, dla ktérych wykonujemy oprawe twarda, oczywiscie dla na-
ktadéw nie mniejszych niz 100 egz. Sg to najczesciej publikacje
kolekcjonerskie czy materiaty korporacyjne”.

Andrzej Janicki zapowiada, ze w zwiazku z sytuacjg na rynku wydaw-
niczym Drukarnia Anczyca w tym roku przygotowuje sie do produkgji
zmniejszonych naktadéw. ,W lipcu uruchomimy oprawe twardg dla ni-
skich naktadéw: dla druku hybrydowego, co oznacza, ze czes¢ bedzie
drukowana w technice cyfrowej, a czes¢ w offsecie”. — mowi prezes kra-
kowskiej drukarni.

0 zwiekszeniu mozliwosci produkcyjnych Opolgrafu méwi tez Miro-
sfaw Szewczyk: ,Nasza drukarnia systematycznie prowadzi inwestycje
i w ich ramach w ubiegtym roku zainstalowalismy pieciokolorowg (plus

92

information confirmed that they either bought new machinery last year,
are already doing it this year or have planned it for the near future.

Artur Chesy is glad to share the news: ‘In 2015, the greatest
investment at Pozkal was the launch of a new, heavy duty eight-colour
offset machine from Manroland, Roland 708 P HiPrint, with a Mabe roll
unwinding unit. This year, our investments will be infrastructural as we
will focus on a new warehouse. Given our urban location, we are not
allowed to erect any buildings in the vicinity of our publishing house,
but we want to add new services for publishers. Moreover, we are
developing digital printing, and last year we enhanced this part with a
new softcover binding machine with a greater capacity.’

0ZGraf from Olsztyn also has far-reaching plans, as described by Piotr
Ciosk: ‘Since we have achieved maximum efficiency with the current
turnover, we have very ambitious investment plans for this year. In the
first half of the year we plan to buy equipment that will enable us to
boost printing performance; towards the end of the year we want to
replace the hardcover binding line as well as the softcover binding line.
This will bring tangible results in 2017. We are also looking for land for
a new investment near Olsztyn, for both a printing house and a
warehouse, yet this investment is a matter of the next 3-4 years.’

Biafostockie Zaktady Graficzne, which is part of the same business
group as OZGraf, also has interesting plans: ‘We are planning major
investments this year. On 18 January, we expect a new 1/1 printing
machine, Heidelberg Speedmaster SM-102-2-P and our further
investment plans involve the bookbinding unit. However, we do not
plan to invest in digital printing,” says Antonina Kuchlewska.

Ryszard Mackowiak also makes announcements about the future:
‘This year, a major investment in state-of-the-art printing technology will
be coming to Skleniarz. On the other hand, there are no plans to embark
on digital printing because we want to remain a specialised provider.’

Witodzimierz Bienczyk shares the plans for Oficyna Wydawnicza Read
Me: ‘There are regular investments at our printing house. In 2013 we
installed a five-colour printing machine for B1 formats, that was
Heidelberg SX. Next year, we will launch a new CTP system, three times
as efficient as the previous one, and we have also launched a new book-
sewing machine in the bookbinding shop. Last year, we bought a
hardcover binding line which is now being in the start-up process
because we received the machinery in December. This year, we plan
further investments but have not yet decided about their range. We are
now soliciting jobs from publishers who plan lower numbers of hardback
copies in offset printing, starting from as little as 300 to 500 copies, yet
we can also easily print jobs with up to 20,000 copies. Moreover, we
work with digital printing houses doing hardcover binding for them, of
course for a minimum 100 copies per job. In most cases, those are
collectible publications or corporate materials.’

Andrzej Janicki says that because of the situation on the printing
market Drukarnia Anczyca is getting ready for printing smaller numbers
of copies this year. ‘In July we launched hardcovers for low-circulation
jobs, i.e. for hybrid printing, this means that some of it will be printed
digitally and some in offset printing,’ says the CEO of the printing house.

An increased production capacity was also mentioned by Mirostaw
Szewczyk from Opolgraf: ‘Our printing house systematically runs
investments; last year we installed a five-colour Heidelberg CD printing
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lakier) maszyne drukujacg typu Heidelberg CD, a w tym roku planujemy
zakupy urzadzen do finishingu w introligatorni. Do tego na biezaco pro-
wadzimy drobne zakupy”.

Natomiast Abedik, jak informuje Matgorzata Miskiewicz, bedzie pro-
wadzi¢ w 2015 roku inwestycje o charakterze odtworzeniowym. ,Be-
dzie to wymiana urzadzen w segmencie proceséw towarzyszacych, jak
uszlachetnianie czy pakowanie produktéw. W 2016 roku przewidujemy
tez zamiane lub poprawienie parametréw parku maszynowego przez
wymiane na bardziej wydajne urzadzenia wyzszej generacji. Bedziemy
bardziej optymalnie wykorzystywac srodki trwate, a takze optymalizo-
wac organizacje produkji”. — przekazafa prezes Abedika.

RYWALIZACJA | PERSPEKTYWY

Poniewaz szefowie polskich drukarni zwracaja uwage na wzrost kon-
kurencji zagranicznej, a za najwazniejszego rywala uwazajg drukarnie
CPI Moravia Books w Czechach, zwrdcilismy sie rdwniez do przedsta-
wiciela tej firmy o jego ocene sytuacji. W odpowiedzi Pawet Stawatyc-
ki, dyrektor ds. sprzedazy czeskiej drukarni, przekazat: ,Rok 2015 byt
dla naszej drukarni rokiem przetomowym, rozbudowalismy miedzy in-
nymi naszg drukarnie w miejscowosci Pohotelice kofo Brna na Mora-
wach, zwiekszajac i tak juz duze moce produkcyjne. Firma nieustannie
inwestuje w rozwoj i szkolenia pracownikéw oraz w sprzet, ktory cia-
gle unowoczesnia. W roku 2015 zwiekszylismy produkcje na polskim
rynku, co wyrazifo sie wzrostem zamdwien o 30 proc. i wzrostem liczby
wyprodukowanych ksigzek o 50 proc. Wraz ze wzrostem produkgji nie
zapomnielismy o jakosci, wprowadzajgc nowe systemy kontroli, co po-
zwolito nam zachowanie bardzo wysokiej stabilnej jakosci i terminowej
realizacji zlecen".

Wida¢ wiec, ze mimo pozytywnego nastawienia, jakie wynika z wy-
powiedzi wszystkich osob, do ktérych sie zwrdcilismy, rozpoczynajacy
rok bedzie stat pod znakiem silnej konkurencji. Najlepiej to ocenita Mat-
gorzata Miskiewicz: ,Abedik w tym roku bedzie dalej uwaznie obser-
wowac rynek i ocenia¢ wtasne mozliwosci. Patrzymy na rozpoczynajacy
sie rok bez euforii, ale bardzo optymistycznie. Na pewno uda nam sie
powalczy¢, chociaz nie bedzie fatwo!".

Piotr Dobrotecki
Redaktor Naczelny Magazynu Literackiego , Ksigzki”
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machine (plus varnish) and this year we are planning to buy finishing
equipment for the bookbinding shop. Moreover, we make small
purchases on as-needed basis.’

On the other hand, Matgorzata Miskiewicz from Abedik says that her
company plans replacement investments. ‘We will replace the
equipment in auxiliary processes such as processing or product
packaging. In 2016, we also want to either replace or machinery or
improve their parameters by replacing machinery with more efficient,
new generation machines. We will make a more optimal use of our fixed
assets and optimise organisation of production.’

Since heads of Polish printing houses pay attention to the growing
foreign competition, and consider CPl Moravia Books in the Czech
Republish to be their major rival, we also approached that company for
an assessment of the situation. In response, Pawet Stawatycki, the Sales
Director at the Czech printing house, said: 2015 was a breakthrough
year for our printing house. Among others, we expanded our printing
shop in Pohofelice near Brno in Moravia, enhancing our already
significant production capacities. Our company makes constant
investments is staff development and training and we also constantly
modernise our equipment. In 2015, we increased our production on the
Polish market, which translated into a 30-per cent increase in orders,
with the number of books produced going up by 50%. As we expanded
our capacities, we took care of quality and launched new control
systems, which enabled us to maintain very high and stable quality,
with timely order fulfilment.’

Therefore, despite the very optimistic attitudes presented by all our
interviewees, 2016 will see intense competition. The situation was best
summed up by Matgorzata Miskiewicz: ‘This year, our company will
watch the market closely and assess our capacities. While we look into
the new year without euphoria, yet we have a lot of optimism. We will
certainly manage to win some fights but the struggle won't be easy.’

Piotr Dobrofecki
Editor-in-Chief, “Magazyn Literacki KSIAZKI"
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Fachowcy od zadan
specjalnych
Ranking drukarn

»Magazynu Literackiego
KSIAZKI”

Tradycyjnie jesienia redakcja ,Magazynu Literackiego KSIAZKI" ogta-
sza wyniki rankingu najlepszych w Polsce drukarr dziefowych. Juz po raz
dwunasty poprosilismy wydawcéw o ocene wspotpracy z rodzimymi za-
ktadami drukarskimi. W odpowiedzi nadeszto 81 gtosow oddanych
na 22 drukarnie.

0 tym, ktore miejsce zajmuje drukarnia, decydujg liczba oddanych
gtoséw i punkty. Przyznaje sie je za piec cech: jako$¢ wykonywanej pro-
dukgji, terminowos¢ realizowania zlecen, elastyczno$¢ na prosby i su-
gestie klienta, jakos¢ kontaktow interpersonalnych oraz satysfakcja
z zakresu swiadczonych ustug.

Nie byto zaskoczenia na miejscu lidera. Najwyzej oceniona zostata
drukarnia Opolgraf, ktéra niemal od poczatku istnienia naszego zesta-
wienia figuruje w najscislejszej czotowce, nie tracgc renomy wsrod zle-
ceniodawcéw. W dwunastoletniej historii rankingu opolska drukarnia
az cztery razy zdobyta pierwsze miejsce (2014, 2012, 2009, 2008), miej-
sce drugie — trzy razy (2013, 2010, 2006), a miejsce trzecie — dwa razy
(2011 2007).

Wydawcy, ktdérzy oceniali w ankietach opolski zaktad, najwyzej punk-
towali jakos¢ wykonywanej produkgji, a wtasciwie ,,od lat niezmiennie
wysoka jakos¢”. Opolgraf cieszy sie u wydawcow petnym zaufaniem —
pod wzgledem rzetelnosci wykonywanych ustug, jakosci i terminowo-
$ci — a co za tym idzie i lojalnoscia. Z niektdrymi wspétpraca trwa bo-
wiem nieprzerwanie od wielu lat. ,Produkcja wykonywana jest
z wysokiej jakosci materiatéw, zawsze dostosowanych do potrzeb kon-
kretnej realizacji i dobranych do ksigzki, aby harmonizowaty z grafiky”
— zachwala jeden z wydawcdw. Inna opinia: ,Absolutnie bez zarzutu,
drukarnia doktada zawsze wszelkich staran, aby wykonana produkgja
byta najlepszej jakosci i jest w stanie zawsze sprosta¢ oczekiwaniom
i wymaganiom wydawcy”.

Mimo Ze nasza punktacja ma skale od 1 do 5, w kategorii ,elastycz-
nos¢ na prosby i sugestie klienta” Opolgraf byt dwukrotnie oceniony
na szdstke. Zatoga kierowana przez prezesa Mirostawa Szewczyka naj-
wyrazniej nie zna sformutowania ,nie da sie”. Zespét bardzo wziat so-
bie do serca to, co jest mottem firmy: , dazenie do najwyzszego poziomu
profesjonalizmu, spetnianie, a nawet wyprzedzanie oczekiwar i wyma-
gan klientdw, a w rezultacie zwiekszenie udziatu w rynku”.

Wspdtczesny wydawca stara sie, rywalizujac o czytelnika i jego zain-
teresowanie, nadac swoim ksigzkom wyjatkowy charakter, a zwtaszcza
przyciggajacy wzrok wyglad. Pojawiajg sie wiec ttoczenia, brokaty, wy-
bidrcze lakiery, efekty metalicznosci czy nietypowe materiaty. Nie kazdy
zakfad poligraficzny podejmie sie zadania, tymczasem Opolgraf to dru-
karnia, ktora ,jest zawsze otwarta na nietypowe rozwiazania i wyma-
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Special mission experts
Ranking of book printing
houses by ’Magazyn
Literacki KSIAZKI”

In autumn each year, the editorial board of the literary magazine
Magazyn Literacki KSIAZKI traditionally announces the results of its
ranking of the best printing houses in Poland which print books and
journals. This was the twelfth time when we asked publishers to assess
their collaboration with domestic printing houses. In response, we
received 81 votes cast for 22 printing houses.

The rank assigned to the printing house depends on the number of
votes cast and the points assigned. Points are given for five attributes:
quality of output, timeliness in order fulfilment, flexibility in response to
clients’ requests and suggestions, quality of interpersonal relations and
satisfaction with the range of services provided.

The leader of the ranking came as no surprise. The highest ratings
were given to Opolgraf, which has been among the top houses almost
since the beginning of our ranking, maintaining its strong reputation
among dlients. In the course of the twelve years of our ranking, Opolgraf
was a four-time winner (2014, 2012, 2009, 2008), it came second three
times (2013, 2010, 2006), and ranked on two occasions (2011 and
2007).

The publishers which rated Opolgraf gave it the highest scores for the
quality of printed output or, more precisely, for ‘invariably high quality
over the years'. Opolgraf enjoys full trust among publishers thanks to
the reliability of its services, quality and timeliness, which have earned
it loyal customers. The relations with some customers have remained
uninterrupted for many years. ‘The output is made of quality materials,
always adapted to the specific needs of the project, well-matched with
the book and its graphics’ — this is how one published hailed Opolgraf.
‘Absolutely fault-free, the printing house always takes every effort to
make sure its production is always of top quality and is always able to
meet the publisher’s expectations and requirements.’

Even though our scale ranges from 1 to 5, Opolgraf received a rating
of ‘6" in two cases for its ‘flexibility in response to clients’ requests and
suggestions’. The team headed by CEO Mirostaw Szewczyk clearly does
not have the phrase ‘can't do it’ in their vocabulary. The team abides
closely by the company’s motto: ‘striving to achieve the highest level of
professionalism, meeting and anticipating customers’ expectations and
requirements, and, as a result, expanding the market share.’

In their efforts to attract readers and their interest, contemporary
publishers try to make their books special, in particular, by ensuring eye-
catching appearance. As a result, some publications will come with
embossed surface, shimmer, selective varnish, metallic effects or non-
standard materials etc. While not all printing houses take up such jobs,
Opolgraf is a provider which is ‘always open to non-standard solutions
and requirements. They can respond to requests and suggestions in a
professional and committed manner,” — this opinion was expressed by
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gania niestandardowe. Potrafi z zaangazowaniem i w profesjonalny spo-
s6b odnies¢ sie do prosh i sugestii” — to opinia jednego z ankietowa-
nych wydawcéw. ,Nasze wymagania sg bardzo trudne i specyficzne.
Kazda nasza prosba w takich przypadkach byta spetniona w 100 proc.”
— wypowiada sie jeden z zadowolonych klientéw. Inna ocena: , Otwar-
ci na sugestie i niebojacy sie nowych wyzwan”.

Na szdstke — wedtug jednego z naszych ankietowanych — zastuguje
jakos¢ kontaktow interpersonalnych, a juz szczegolne uznanie zdobyta
Bozena Wrona, ktorej nazwisko kilkukrotnie pojawito sie w ankietach.
Profesjonalizm — to najczesciej powtarzajace sie stowo w komentarzach
przy ocenie drukarni Opolgraf: ,0soby opiekujace sie nami w drukarni
prezentuja najwyzszy poziom profesjonalizmu i zaangazowania”, a tak-
ze ,profesjonalizm i skrupulatno$¢ w opracowywaniu zlecen pozwala
na ich wykonanie bez niedoskonatosci i usterek”.

ZA PLECAMI LIDERA

Drugie miejsce nalezy w tym roku do Olsztynskich Zaktadow Graficz-
nych OZGraf, ktére awansowaty na pozycje wicelidera z zesztorocznego
sz6stego miejsca. Drukarnia w tym roku $wietuje piekny jubileusz sie-
demdziesieciolecia. W naszych zestawieniach czterokrotnie zajmowata
drugie miejsce (2011, 2008, 2005, 2004), dwukrotnie tez byta na pozy-
qji lidera (2013 i 2006). 0ZGraf to — zdaniem wielu wydawcéw — naj-
lepsza w Polsce oprawa ztozona. A obok oprawy liczg sie réwniez:
Lstabilno$¢ koloréw, brak wybrakowanych egzemplarzy, solidne opako-
wanie do transportu”. A takze dotrzymywanie terminu, z ktérym olsz-
tynski zakfad nie ma probleméw: ,drukarnia robi wszystko by
z terminem (czasem nawet z réznych powoddéw wariackim) dopasowac
sie do oczekiwan klienta”, ,ani jednego opoznienia w tym roku”. A je-
zeli chodzi o wazne, jak podkreslilismy wczesniej, kryterium, czyli ela-
stycznos¢ na prosby i sugestie klienta: , proces przygotowywania ksigzki
do druku jest czesto pefen niespodziewanych zwrotéw, trudno zawcza-
su okresli¢ dokfadnie dzien zakonczenia prac i przestania plikéw, cenie
sobie bardzo to, ze trzydniowy poslizg ze strony wydawnictwa nie bu-
rzy cafego procesu i wczesniej umowy”. | jeszcze warte podkreslenia —
«Zyczliwosé, bardzo wysokie kompetencje w obszarze technologii” oraz
+Wyjatkowo mifa i profesjonalna obstuga klientéw", ale tez ,sympatycz-
nie, bez sztywniactwa". Olsztyniskie Zakiady Graficzne 0ZGraf odwza-
jemniajg sie swoim zleceniodawcom, przyznajac wtasne nagrody
w trzech kategoriach: ,dobra i wymagajaca ksiazka”, ,wydarzenie wy-
dawnicze" oraz ,ksiazka dla dziecii ..."”, a takze nagrody specjalne.

Czotéwke rankingu najlepszych drukarn dzietowych zamyka Drukarnia
Wydawnicza im. W. Anczyca z Krakowa, jeden z najstarszych zaktadow
poligraficznych w Polsce, zatozony w 1870 roku. Drukarnia, ktorej szefu-
je Andrzej Janicki, chwalona jest za , wspaniate kontakty, w kazdym przy-
padku bardzo szybka merytoryczng odpowiedz i reakcje na problem”.
Jstotne dla wydawcy jest poczucie, ze jest traktowany indywidualnie,
z petnym zaangazowaniem ze strony drukarni. | to jest cecha przedstawi-
cieli drukarni Anczyca”, ktorzy ,,sq Swietnymi opiekunami wydawcy w pro-
cesie przygotowania publikacji”, a liczy sie ,nie tylko dobry druk i oprawa,
ale swietny kontakt z klientem"”. A klienci doceniaja réwniez terminowos¢,
oczywiscie jako$¢, otwartos¢ na potrzeby wydawcy (zmiany naktadéw,
terminéw, papieru), bardzo sobie cenig to, ze mozna otrzymac porade do-
tyczaca papieru czy uszlachetnien, a w wyniku wspdlnych ustalen finalny
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one of the surveyed publishers. ‘Our requirements are very challenging
and idiosyncratic. In such cases, all our requests were fulfilled, in 100
per cent ' said another satisfied client. Another voice: ‘They are open to
suggestions, not afraid of new challenges.’

The higher-than-best rating was given for the quality of interpersonal
contacts, with particular recognition for Ms. Bozena Wrona, whose name
was mentioned a few times in the survey questionnaires.
‘Professionalism’ is the most commonly repeated word in comments
about Opolgraf: ‘People who take care of our orders at Opolgraf
represent utmost professionalism and commitment’ and ‘professionalism
and attention to detail in order processing means that jobs are carried

out without any imperfections or defects.’

FOLLOWING THE LEADER

This year, the second position in the ranking was taken by Olsztynskie
Zaktady Graficzne OZGraf, which moved to the vice-leader position from
the 6th place in the last ranking. This year, this provider celebrates a
round 70th anniversary in business. It came second four times in our
ranking (2011, 2008, 2005, 2004), and topped it twice (2013 and 2006).
In the opinion of many publishers, 0ZGraf offers the best complex
binding. Moreover, it is praised for ‘stability of colours, lack of faulty
copies, solid transport packaging’ as well as timeliness, where the
company from Olsztyn has no slip-ups: ‘the printing house does its best
to meet customers’ expectations with regard to timelines (sometimes
even crazy deadlines)’, ‘not a single delay this year’. And as regards the
very important criterion of flexibility in responding to customers’
requests and suggestions, one of our respondents said: ‘the preparation
of a book for print is often filled with unexpected twists and turns and
it is difficult to name the exact date when work is finished and files are
sent; what | appreciate very highly is that a three-day delay on our part
does not ruin the entire process or our earlier arrangements.” Other
elements which are worth stressing include ‘friendliness, very high
competence in the area of technology’ and ‘exceptionally kind and
professional customer service,” which is also ‘pleasant, without being
stand-offish’. Olsztynskie Zaktady Graficzne OZGraf reciprocates this
kindness and awards its own prizes in three categories: ‘good and
demanding book’, ‘a great publishing event” and ‘a children’s book and
more’ as well as special prizes.

The third provider in the top three best printing houses in this
category is Drukarnia Wydawnicza im. W. Anczyca from Cracow, one of
the oldest printing houses in Poland, founded in 1870. The enterprise,
headed by Andrzej Janicki, is praised for ‘excellent quality of
communication, very fast and technically correct responses and efforts
to address problems.” In one opinion, ‘it is important for publishers to
get a sense of personalised treatment, with full commitment from the
printing house. And this is what the staff of the Anczyc printing house
demonstrate’ since they are ‘excellent guides to publishers in the process
of preparation before publication’ and what matters is ‘not only great
print and binding but also excellent communication with the client.’
Publishers also appreciate timeliness, quality (as a matter of course),
openness to their needs (changes in numbers of copies, deadlines, paper
type). They also have a high opinion of the availability of advice
regarding paper or processing methods, and the final result after joint
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efekt jest ,Swietny”, a nawet ,czesto lepszy niz wczesniejsze oczekiwa-
nia"”. Natomiast jezeli pojawi sie sytuacja kryzysowa, ,zawsze mozna li-
czy¢ na szczegdtowe omdwienie probleméw i znalezienie wspdlnej drogi
do ich rozwigzania”. A podsumowac to wszystko mozna stowami jedne-
go z wydawcéw: ,w drukarni im. W. Anczyca stosujg w praktyce prawie
zapomniang zasade, ze trzeba by¢ frontem do klienta”.

Wysoka czwarta pozycje, doktadnie jak przed rokiem, zajmuje Mazo-
wieckie Centrum Poligrafii. ,Starannie, szybko, z troskg o finalny pro-
dukt, niedrogo”, ,,najwyzsza jakos¢ w stosunku do ceny” — to najczesciej
powtarzajace sie opinie na temat zaktadu z Marek, specjalizujacego sie
w druku cyfrowym. Bardzo wazna jest jakos¢ kontaktow —, obstuga na-
lezy do tzw. aktywnych. Firma nie czeka, az zleceniodawca sie odezwie,
tylko w odpowiednich momentach sama nawiazuje kontakt, przekazu-
je informacje, uscisla problemy techniczne, zawiadamia o wykonaniu
zadan”, a takze ,mita, zyczliwa, troskliwa obstuga”. | jeszcze jedna oce-
na: ,zadnych utrudnien, a wrecz przeciwnie, mifa obstuga i dostosowa-
nie sie do naszych nie zawsze wygodnych wymagan”.

Na pigtym miejscu znalazt sie Abedik, ktdry spadt z trzeciego miej-
sca. Do poprawienia, jak wynika z punktacji, jest jakos¢ kontaktow, dru-
karnia zbiera natomiast pochwaty za terminowos¢ i jakos¢ —, drukarnia,
ktdrej bardzo zalezy na najlepszej jakosci zamowionej publikacji, moz-
na liczy¢ na jej doradztwo”, a takze ,bardzo elastyczne zasady wspét-
pracy, btyskawiczne reakcje na zmiany w zaméwieniach”.

Szdste miejsce (awans z siddmego) nalezy do Biatostockich Zaktadéw
Graficznych, siédme miejsce (réwniez awans o oczko) zajat Zaktad Gra-
ficzny Colonel, na 6smym miejscu uplasowata sie Drukarnia Skleniarz,
na dziewigtym — Print Group. Pierwszg dziesigtke zamyka Edica. Petne
wyniki rankingu przedstawia tabela.

METODOLOGIA

Wysytajac ankiety, poprosiliémy wydawcéw o przyznanie drukarniom
ocen od 1 do 5, gdzie 5 jest oceng najwyzsza, w pieciu kategoriach: ,ja-
kos¢ produkcji”, ,terminowosc jej realizacji”, ,elastycznos¢ na uwagi
kontrahentow”, ,kontakty interpersonalne” oraz ,satysfakcja z zakresu
$wiadczonych ustug”. Oceny mnozone sg przez tzw. wskaznik wagi po-
szczegolnych kategorii, za najwazniejsze uznajac jakosc¢ i terminowos,
a za ,najmniej istotne” — satysfakcje z zakresu ustug.

Zapytalismy réwniez przedstawicieli wydawnictw, co jest dla nich
najwazniejsze przy nawigzywaniu wspétpracy z drukarnia. Najwiecej
wskazan byto zaréwno na jakos¢, jak i na cene. ,\W moim przypadku —
napisaf jeden z wydawcow, ale z pewnoscig to opinia nieodosobniona
— istotna jest atrakcyjna cena przy zachowaniu wysokiej jakosci druku
i oprawy oraz terminowo$¢ realizacji zlecen i elastyczne reagowanie
na niestandardowe zyczenia. Niewatpliwie dotychczasowa dobra wspét-
praca buduje zaufanie, ktdre jest niezbedne przy wyborze partnera
do realizacji kolejnych ksiazek”. W dalszej kolejnosci pojawity sie termi-
nowos¢, dotychczasowa historia wspétpracy oraz elastycznos¢ na po-
trzeby klienta. Drukarnie najwyrazniej ,przystosowaty sie” do wymagan
klientdw i nie bojg sie przyjmowac trudnych, ale intratnych zlecen, z ktd-
rymi klient poprzednio przechodzit do innych drukarn.

Jak nam wyjasnit jeden z wydawcow, przy trudniejszych projektach
zdecydowanie liczy sie jako$¢ i historia wspétpracy, przy projektach fa-
twiejszych — cena i terminowos¢ wychodza na pierwszy plan.
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arrangements is ‘excellent’ or even ‘better than expected'. Whenever a
crisis situation occurs, ‘we can always rely on them to discuss the
problem in detail and find a common way to solve it." All those positive
comments can be wrapped up in a quote from one publisher: ‘this
printing house makes practical use of the long-forgotten rule about
meeting the client halfway.’

The high 4th rank this year, much like last year, is held by Mazowieckie
Centrum Poligrafii. ‘Careful, fast, caring about the final product,
inexpensive’, ‘top quality versus the price’— these are the most common
opinions about this printing house from Marki, specialising in digital
printing. The quality of communication is very important: ‘customer
service staff are proactive, they do not wait for the customer to contact
them but they contact us at the right moment, providing updates, fine-
tuning technical issues, notifying us that tasks have been completed.’
Their staff provide ‘nice, friendly and caring customer service.” And one
more opinion: ‘'no obstacles whatsoever, on the contrary: kind staff and
their readiness to adapt to our requirements, which are not always
comfortable for them.’

The fifth position is taken by Abedik, slipping from the 3rd rank last
year. Based on this year’s scores, the quality of communication leaves
some room for improvement whereas this provider is praised for quality
and timeliness: ‘this is a printing house which takes great care in
delivering the best quality of publications, and we can always rely on
getting their advice’ as well as 'highly flexible terms and conditions,
instant response to changes in orders.’

The sixth position (up from the 7th rank last year) was given to
Biafostockie Zaktady Graficzne, followed by Zaktad Graficzny Colonel
(also up one point) on the seventh position, with Drukarnia Skleniarz
on the 8th, Print Group on the 9th and Edica on the 10th. The complete
results of the ranking are presented in the table.

METHODOLOGY

When distributing survey questionnaires, we asked publishers to rate
printing houses on a scale from 1 to 5, where 5 was the highest score.
A total of five aspects were rated: 'quality of output’, ‘timeliness’,
“flexibility in response to customers’ needs’, ‘interpersonal contacts’ and
‘satisfaction with the range of services provided'. The scores were then
multiplied by weights for each category, the most important being
quality and timeliness, whereas satisfaction with the range of services
being least important.

We also asked representatives of publishers: "What is the most
important thing for you when establishing collaboration with a printing
house?’ The largest number of respondents mentioned quality and price.
One publisher wrote: ‘In my case, and | suppose I'm not alone here,
what matters is that they offer an attractive price while maintaining high
quality of printing and binding, timely fulfilment of orders, flexibility in
responding to non-standard requirements. Undoubtedly, good previous
collaboration builds trust, which is important when choosing a partner
to publish subsequent books." Further on, the respondents mentioned
timeliness, previous history of collaboration and flexibility in responding
to customers’ needs. Publishing houses have clearly adapted to clients’
expectations and are not afraid of taking up difficult yet gainful jobs
which the clients had previously taken to other printing houses.
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Wydawcy lubig sie czu¢ zaopiekowani, stad bardzo doceniane jest
takze doradztwo przy wyborze wariantéw produkji, ale tez ,w plano-
waniu publikacji pod katem jej pézniejszej obecnosci na rynku, odbio-
ru dla czytelnikdw. Wynika to przede wszystkim z checi dzielenia sie
swoim doswiadczeniem” (o Drukarni im. W. Anczyca). Wazne przy na-
wigzywaniu wspétpracy z drukarnia jest jeszcze ,stuprocentowe zawo-
dowstwo, czyli rozmowa tym samym jezykiem co klient".

Wydawcy zgtaszali tez dodatkowe uwagi: ,elektroniczny sposéb ak-
ceptacji materiatéw do druku jest skomplikowany dla pracownikéw re-
dakgji, ktérzy jednak wolg przegladac tradycyjne ozalidy".

ZWRACAJA SIE INWESTYCJE

Piszac o drukarniach dzietowych, nie sposéb nie wspomniec o aktu-
alnej sytuacji rynku wydawniczego i branzy poligraficznej. Polskie Brac-
two Kawalerow Gutenberga i firma audytorsko-doradcza KPMG
opublikowaty w maju piatg edycje raportu ,Rynek poligraficzny i opa-
kowar z nadrukiem w Polsce”, w ktérym oszacowano wielkos¢ produk-
qji sprzedanej przedsiebiorstw poligraficznych na 13,2 mld zt w 2014
roku, co oznacza wzrost o ponad 6 proc. w poréwnaniu z 2013 rokiem.
Duza w tym zastuga eksportu —,wysoka jakos¢ ustug i produktow w po-
taczeniu ze stosunkowo niskimi kosztami pracy pozwala polskim firmom
poligraficznym skutecznie konkurowaé na rynku unijnym” — czytamy
w raporcie. Znaczgce sukcesy w tej dziedzinie odnosi zwyciezca nasze-
go rankingu — Opolgraf, ktéry zostat uhonorowany nagrodg Bractwa
Kawaleréw Gutenberga w kategorii ,eksport” w grupie Srednich przed-
siebiorstw.

Warto tu dodac panujacg dzisiaj niemal powszechnie opinie, Ze po la-
tach inwestowania w nowoczesny park maszynowy polskie drukarnie
wygrywaja w rywalizacji z zagranica, co najlepiej charakteryzujq stowa
Jerzego Hoppego, wieloletniego dyrektora Centralnego Osrodka Badaw-
czo-Rozwojowego Przemystu Poligraficznego: , polska poligrafia jest dzi-
siaj na wybitnie wysokim poziomie i sa takie zakfady, jakich jeszcze
na Zachodzie nie ma”.

Natomiast branza wydawnicza odczuwa mocno postepujace zmiany cy-
wilizacyjne, coraz bardziej zdominowane przez osiggniecia rozwoju tech-
nologicznego, co znamionuje wyrazny odwrét czytelnika od druku na rzecz
mediow cyfrowych. W 2014 roku nastgpif — wedtug badan Biblioteki Ana-
liz, opublikowanych w tomie ,Rynek ksigzki w Polsce 2015. Wydawnic-
twa" — spadek przychodéw ze sprzedazy ksigzek i to az o 7,5 proc.,
do poziomu 2,48 mld zt. Co ciekawe, w ubiegtym roku zanotowano ko-
lejny — tym razem o ponad 9 proc. — wzrost liczby wydanych tytutow,
ktorych opublikowano 32480. Spadek przychodéw ma sie wiec odwrot-
nie do rosnacej oferty. Wyzsza niz w 2013 roku (0 21,1 proc.) byta réw-
niez liczba pierwszych wydan wprowadzonych do sprzedazy — 18870
pozycji. Najwiekszy udziat w rosngcej ofercie tytutowej — jak czytamy
w raporcie tukasza Gotebiewskiego i Pawta Waszczyka — ma dostep
do nowych technologii wydawniczych i poligraficznych, ktére pozwala-
ja tanio i szybko publikowac ksigzki, nie tylko zresztg w formie papiero-
wej. A tendencja wzrostu produkcji wydawniczej ma staty charakter i jest
zjawiskiem, ktére w mniejszym stopniu tworzg wydawcy komercyjni,
a wiekszy amatorzy-wydawcy, bo przy wspétczesnej tendendji do digi-
talizacji mediéw kazdy moze by¢ wydawca. Nieuchronnie natomiast po-
stepuje spadek poziomu Srednich naktadéw i to w niemal wszystkich
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As one publisher explained, what counts most in more challenging
projects is quality and history of business relations, whereas pricing and
timeliness are the focus in easier jobs.

Publishers enjoy good customer service, which is why they highly
appreciate advice when choosing variants of output but also tips in
publication planning, when they need to take care of the market
presence and perception among readers. Such strong customer service
mostly depends on the printing houses’ willingness to share their
experience (an opinion about the Anczyc printing house). Another
important aspect when establishing a relationship with a printing house
is ‘utmost professionalism, speaking the same language as the client.’

Publishers also voiced additional comments ‘electronic acceptance of
materials for print is complicated for staff of our publishing house as
they prefer to look at the traditional products of the ozalid process.’

INVESTMENTS PAY OFF

When writing about printing houses which print books and journals
we cannot neglect the current situation on the publishing market and
the printing sector. The Polish Guild of Gutenberg Knights and KPMG,
and audit and advisory firm, published the 5th edition of the report
entitled ‘Printing Industry & Printed Packaging Market in Poland’, which
estimated the size of the production sold by printing companies at PLN
13.2 billion in 2014, marking a nearly 6% increase versus 2013. This
growth can be largely credited to exports. The report reads: ‘high quality
of products and services coupled with relatively low labour costs enables
Polish printing companies to compete effectively on the EU market.’
Significant successes in this sphere have been achieved by the winner
of this year's ranking, Opolgraf, which received the Gutenberg Guild
Award for exports in the group of medium-sized companies.

Worth quoting is the very common opinion that after years of
investing in machinery, Polish printing houses now outperform their
foreign competitors. This is best reflected in the statement by Jerzy
Hoppe, who managed the Central R&D Centre for the Printing Industry
for many years: ‘the Polish printing industry today is at an exceptionally
high level and there are some plants here that cannot yet be found in
the West.”

On the other hand, the publishing industry is strongly affected by
changes in the modern civilisation, ever more dominated by new
technological developments. As a result, readers have been departing
from printed materials in favour of digital media. Based on the research
conducted by Biblioteka Analiz, published in the volume entitled ‘Rynek
ksigzki w Polsce 2015. Wydawnictwa' [The Book Market in Poland 2015.
Publishing Houses], 2014 saw a decline in revenues from the sale of
books by as much as 7.5%, down to PLN 2.48 billion. Interestingly, the
number of titles has increased again, this time by 9%, reaching 32,480
last year. The shrinking revenues are in a reverse trend versus the
expanding range of book titles. In comparison with 2013, there was
also a higher number of first-ever releases on the market (by 21.1%),
totalling 18,870 titles. As mentioned in the report by tukasz Gotebiewski
and Pawet Waszczyk, the growing number of titles is mostly due to the
easier access to new publishing and printing technologies, which enable
cheap and fast book publishing, and not only on paper. The upward
trend in the volume of publishing production is stable. It is propelled
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sektorach rynku wydawniczego. Sredni wydrukowany naktad zmniej-
szyt sie 0 14 proc., (do 3236 egz.), a faczny nakfad o 6,5 proc. (105,1
min. egz.). Widac zatem wyraznie, ze o ile rynek wcigz zasypywany jest
ogromna liczbg nowych tytutéw, to jednak w coraz nizszych naktadach.

Polskie Bractwo Kawaleréw Gutenberga i KPMG zapytaty przedsta-
wicieli zakladow poligraficznych o najblizsze plany. | okazuije sie, ze pol-
skie firmy poligraficzne nie stojg w miejscu. Nieco ponad 80 proc.
respondentéw chce wzbogacic oferte, blisko 70 proc. planuje powiek-
szenia parku maszynowego, a ponad pofowa planuje inwestycje w no-
we technologie produkdji. | jeszcze recepta Mirostawa Szewczyka,
prezesa zarzadu Opolgrafu, na najblizszy okres, ktérg warto wzig¢ so-
bie do serca: ,nalezy byc¢ efektywnym, niskokosztowym i dziata¢ z duza
determinacjg i rozmachem”.

Ewa Tenderenda-0zég
Wiceprezes Zarzadu Biblioteka Analiz Sp. z o.0.
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not as much by commercial publishers but, rather, by amateur ones since
anyone can become a publisher thanks to the contemporary digitisation
of the media. Inevitably, the average number of copies has declined in
nearly all segments of the publishing market. The average printed
number of copies per title has shrunk by 14% (to 3,236), and the total
number of copies has declined by 6.5%. (105,1 million). Therefore, we
can clearly see that while the market is being constantly flooded with
an enormous number of new titles, the number of copies per title has
been shrinking.

The Polish Guild of Gutenberg Knights and KPMG asked
representatives of printing houses about their plans for the near future.
It turns out that Polish printing companies have not come to a standstill.
Slightly over 80% of the respondents want to expand their product
range, nearly 70% plan to get new machinery and more than a half plan
to invest in new production technologies. To wrap up, we can quote the
success formula from Mirostaw Szewczyk, the CEO of Opolgraf, worth
putting to use in the near future: ‘you should be efficient, cost-effective
and do your business with high determination and scale.’

Ewa Tenderneda-0z6g
Vice President of Management Board, Biblioteka Analiz Sp. z 0.0.
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Zaktad Technologii Poligraficznych
- studia poligraficzne na Politechnice Warszawskiej

Historia

Zakfad Technologii Poligraficznych miesci sie w Warszawie przy ulicy Konwiktorskiej 2
w historycznym budynku z 1928 roku. 0d 1970 roku Politechnika Warszawska, majaca
najdtuzsze w Polsce tradycje ksztatcenia w zakresie technologii poligraficznych, rozpocze-
fa w nim edukacje studentéw. Obecnie wykwalifikowana kadra Zaktadu prowadzi tam
zajecia dydaktyczne i prace naukowe w zakresie podstawowych zagadnien poligraficz-
nych i rozwijajacych sie technik cyfrowych. Dotychczas studia poligraficzne w PW ukori-
azyto blisko dwa tysigce osob.

Dydaktyka

Studia o kierunku poligraficznym | stopnia obejmuja siedem semestréw (studia sta-
¢jonarne) lub osiem semestréw (studia niestacjonarne) zakoficzonych przygotowaniem
pracy dyplomowej inzynierskiej. Od roku akademickiego 2013/2014 Zaktad oferuje réw-
niez studia Il stopnia stacjonarne i niestacjonarne (odpowiednio 3 i 4-semestralne) kori-
czace sie obrong pracy dyplomowej magisterskiej. Dla oséb posiadajacych juz dyplom
w innej dziedzinie, a pragnacych poszerzy¢ wiedze z zakresu nowoczesnej poligrafii, sa
dostepne studia podyplomowe. W ramach studiéw doktoranckich realizowanych na Wy-
dziale mozna natomiast uzyskac tytut doktora.

Badania naukowe

W Zaktadzie Technologii Poligraficznych s realizowane prace badawcze w zakresie:
cyfrowych technik reprodukdji poligraficznej, komputerowego przetwarzania tekstéw
i obrazow, technologii drukowania tradycyjnego i cyfrowego, standaryzacji proceséw po-
ligraficznych i systeméw sterowania barwa, materiatoznawstwa poligraficznego, tech-
nologii introligatorstwa i opakowan.

Wspétpraca miedzyuczelniana

Zakfad Technologii Poligraficznych wspétpracuje z zagranicznymi uczelniami wyzszy-
mi w zakresie wymian studenckich oraz realizacji prac naukowych, m.in. z Hochschule
der Media w Stuttgarcie, Uniwersytetem w Darmstadt, Arteveldehogeschool w Gent, Aka-
demig Drukarstwa we Lwowie, Uniwersytetem w Nowym Sadzie, Uniwersytetem Mahat-
ma Gandhi. Ponadto Instytut Mechaniki i Poligrafii jest cztonkiem Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Poligraficznych Jednostek Dydaktycznych (IC) oraz jest cztonkiem Mie-
dzynarodowego Stowarzyszenia Jednostek Badawczych Przemystu Poligraficznego
(IARIGAI).

Wspétpraca z przemystem

W ostatnich latach pogtebita sie jeszcze wspétpraca z przedsighiorstwami z branzy po-
ligraficznej. Firmy DuPont, Digiprint, Hewlett Packard, Infosystems S. A., Huber Group, HP
INDIGO czy ESKO wyposazyty laboratoria Zaktadu w nowoczesny sprzet i oprogramowa-
nie. Studenci maja motﬁwnéic u;ze_'stnictwa w wyjazdach szkoleniowych do wiodacych
producentéw maszyn poligraficznych (KBA, Heidelberg). Kadra Instytutu wykonuje fa-

chowe ekspertyzy i opinie tech e dla przemystu poligraficznego.

vy, .-

Zaktad Technologii Poligraficznych, Instytut Mechaniki i Poligrafii,
Wiydzial Indynierii Produkcji, Politechnica Warszawskn

ul. Kenwikiorska 2, 00-217 Warszawa, tel. (22} 831 09 53, fax (22) 335 50 44
weww. ip.roffpl, e-mall: sipdvwip. pw.edu pl

Division of Printing Technology
— Printing studies at Warsaw University of Technology

History

Division of Printing Technology is located in Warsaw at Konwiktorska 2 street in a
historic building erected in 1928. Since 1970, Warsaw University of Technology in Poland,
with its longest traditions of education in the field of printing technology, has begun the
education of students in this division. Currently, qualified staff teaches classes and conducts
research work in the field of basic problems of printing and developing digital techniques.
So far, almost two thousand people have graduated from these studies.

Didactics

The first-cycle studies include seven semesters (full-time) or eight semesters (part-
time) and end with the preparation of engineering thesis. Since the academic year
2013/2014 the Division also offers second-cycle full-time and part-time studies (3 and 4
semesters respectively) which end with M.A. dissertation. For those who already hold a
degree in another field and those who wish to expand their knowledge in the field of
modern printing, postgraduate studies are also available. As part of the ongoing doctoral
studies at the Faculty it is possible to obtain a PhD.

Scientific research

The Division of Printing Technology carries out research in the following areas: digital
printing reproduction techniques, computer processing of texts and images, traditional
and digital printing technology, the standardization of printing processes and color control
systems, the knowledge of printing materials, bookbinding and packaging technology.

Interuniversity Cooperation

The Division of Printing Technology cooperates in terms of student exchanges and the
implementation of scientific papers with foreign universities, including the Hochschule
der Media in Stuttgart, University of Darmstadt, Arteveldehogeschool in Gent, Lviv
Academy of Printing, University of Novi Sad, University of Mahatma Gandhi. Moreover,
the Institute of Mechanics and Printing is a member of The International Circle of
Educational Institutes for Graphic Arts and is a member of The International Association
of Research Organizations for the Information, Media and Graphic Arts Industries.

Cooperation with the industry

In recent years the cooperation with companies in the printing industry has deepened
even further. DuPont, Digiprint, Hewlett Packard, Infosystems SA, Huber Group, HP Indigo
and Esko all outfitted the laboratories of the Division with modern hardware and software.
Students have the opportunity to participate in training trips to the leading manufacturers
of printing machines (KBA, Heidelberg). The staff of the Institute carries out professional
expertise and provides technical opinions for the printing industry.




Instytut Papiernictwa i Poligrafii Politechniki todzkiej

Instytut Papiernictwa i Poligrafii Politechniki tédzkiej jest jedyna w Polsce samodziel-
ng Jednostka uczelni wyzszej, ktdra od 70 lat ksztatci inzynierdw-specjalistow dla prze-
mystu papierniczego, poligraficznego i przetwdrczego. Proces ksztatcenia jest realizowany
przy wspdtpracy z przemystem, co gwarantuje uzyskanie wysokich kwalifikacji zawodo-
wych i ufatwia znalezienie pracy w zawodzie. Potwierdzeniem wysokiej jakosci procesu
dydaktycznego jest certyfikat ECTS Label, nadany catej Politechnice £ddzkiej przez Komi-
sje Europejska.

0d roku 2008 Instytut prowadzi studia | stopnia (inzynierskie) i Il stopnia (magister-
skie) na kierunku,,Papiernictwo i Poligrafia” zgodnie z zasadami okreslonymi w tzw. pro-
cesie boloriskim. Majac na uwadze koniecznos¢ ciagtego podnoszenia jakosci ksztatcenia,
w 2015 roku zostaty uruchomione nowe studia Il stopnia o profilu praktycznym, zorien-
towane na efektywne zdobywanie nie tylko wiedzy teoretycznej, ale takze praktycznych
kwalifikacji zawodowych. Poczawszy od roku 2016, takze | stopien studiéw (inzynierskie)
jest realizowany wq tej samej formuty.

Obecna ilos¢ studentéw wynosi: na studiach dziennych | stopnia — 91, Il stopnia — 26,
studiach niestacjonarych — 27 i studiach podyplomowych 25 os6b. Studia papiernicze
i poligraficzne w Politechnice t6dzkiej ukoriczyto 2042 osoby, w tym ok. 41 cudzoziem-
cow. Srednia ilos¢ absolwentow Instytutu w ostatnich 3 latach wynosita 60 0séb.

Obok procesu dydaktycznego, Instytut prowadzi badania naukowe w zakresie techno-
logii celulozy, papieru, przetwdrstwa papierniczego i poligrafii a takze eksploatacji ma-
szyn papierniczych, przetworczych i poligraficznych. Baze aparaturowa stanowia
nowoczesne urzadzenia w skali od laboratoryjnej do péttechnicznej, spetniajace normy
EN-1SO. 0 pozycji Jednostki swiadczy réwniez cykliczne organizowanie wiasnej, miedzy-
narodowej konferengji techniczno-naukowej INPAP.

Dziatalnos¢ Instytutu jest realizowana w czterech zaktadach: Technologii Wiéknistych
Mas Papierniczych, Technologii Papieru i Przetwérstwa Papierniczego, Maszyn Papierni-
czych i Przetwérczych oraz Technologii Poligrafii i Maszyn Poligraficznych.

Kadra Instytutu obejmuje tacznie 16 nauczycieli akademickich. Wsrdd nich, 5 osdb to
pracownicy samodzielni — profesorowie i doktorzy habilitowani. Poczawszy od roku 2016,
w Instytucie beda mie¢ wyktady takze kontraktowi profesorowie wizytujacy z uznanych
uczelni zagranicznych.

Instytut Papiernictwa i Poligrafii ustawicznie rozwija kontakty i wspétprace z instytu-
jami zagranicznymi m.in. z uczelniami z Frangji, Finlandii, Niemiec, Stowadji, Czech, Ukra-
iny oraz stowarzyszeniami i przedsiebiorstwami. W istotny sposéb przyczynia sie to
do unowoczesnienia procesu dydaktycznego i rozwoju badan, a naszym studentom stwa-
rza mozliwos¢ pogtebiania wiedzy i zdobywania praktyki rowniez za granica.

Pomoc dla studentow wynika zaréwno z zyczliwosci przemystu oraz Fundacji Rozwo-
ju Kadr Poligraficznych. Ze swej strony Instytut prowadzi promocje zaktadéw, organizu-
jacseminaria i ekspozycje, na ktdrych przedstawiana jest dziatalnos¢ firm, ich osiagniecia
i zamierzenia. Inicjatywy te przyczyniaja sie do zaciesnienia wspdtpracy w obszarze dy-
daktyki, a szczegdlnie zapewnienia odpowiedniego poziomu ksztatcenia studentéw.

Instytut Papiernictwa i Poligrafii

ul. Wolczanska 223, 90-924 £dz,
tel. 4842 63138 03,48 42 636 88 22
fax. 48426313801
http://inpap.p.lodz.pl

e-mail: i-4@adm.p.lodz.pl

The Institute of Papermaking and Printing
at the Technical University of todz, Poland

Foralmost 70 years the Institute of Papermaking and Printing has been the only extra-
faculty and independent unit of the Technical University of Lodz which has been educating
specialist engineers in the field of papermaking, printing and converting. The education
process has been carried out in cooperation with industry, which guarantees obtaining
highly professional qualifications and enables finding employment in the trained
profession. High level of education has been confirmed by ECTS Label Certificate, granted
to the Technical University of Lodz by the European Commission.

Since 2008 the Institute has been organizing bachelor’s degree and full time master’s
degree courses in Papermaking and Printing studies autonomously in accordance with
the principles of the so-called Bologna Process. Considering the necessity of constant
raising the standards of education, the Institute since 2015 has been organizing new
master’s degree courses, which is more practice oriented, concentrated not only on
acquiring theoretical knowledge but also obtaining the practical professional
qualifications. Since 2016, also bachelor’s degree has been carrying out according to the
same format.

The current number of students amounts to: the full-time degree — 91, second degree
- 26, extramural degree — 27 and postgraduate courses - 25. Already 2042 students have
graduated from the Paper and Printing faculties, including 41 foreigners. The average
number of graduates in the last 3 years amounts to 60 persons.

Apart from the didactic process, the Institute conducts scientific research on the
technology of cellulose, paper, paper converting and printing, as well as operation of
papermaking, converting and printing machines. The equipment consists of state-of-art
appliance, from laboratory to half-technical scale, complying with the requirements of
EN-1S0. Strong position of the Institute is also evidenced by INPAP — a regularly organised
international technical and scientific conference.

The activity of the Institute is realized by four departments: Pulp Technology, Paper
Technology and Paper Converting, Paper and Fiberboard Machines, Thermal Equipment
and Converting Machines, Printing Technology and Machinery. The academic staff consists
of 16 members, including 5 professors and assistant professors.

The Institute of Papermaking and Printing is continuously developing contacts and
cooperation with higher education intuitions from abroad, like for example universities
from France, Finland, Germany, Slovakia, Czech Republic, Ukraine, and also with various
organizations and companies. This collaboration contributes to modernization of
educational process and research development. For our students it opens up the
opportunity to broaden their knowledge and gain practice also in other countries.

The help for students derives from close and friendly collaboration with the industry
and with the Foundation for Development of Printing Human Resources. In return the
Institute promotes these companies by organizing seminars and exhibitions, where their
activities, achievements and goals are being presented. Such initiatives result in
consolidation of relations and cooperation in the sphere of didactics, especially in assuring
the appropriate level of education.

Institute of Papermaking and Printing
Technical University

ul. Wélczaniska 223, 90-924 £6dz, Poland

tel. 48426313803, 4842636 8822

fax. 48426313801

e-mail: i-4@adm.p.lodz.pl

Please visit our website: www.inpap.p.lodz.pl
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DOSTAWCY/SUPPLIERS
Partner Generalny/General Partner
Heidelberg Polska Sp. z o.0.

Partner Gtéwny Rozdziatu Druku Cyfrowego/Main Partner — Digital Printing
Electronics For Imaging, Inc.

Partner Gtéwny Rozdziatu Druku Fleksograficznego/Main Partner — Flexo Printing
DuPont Poland Sp. z 0.o0.

Partner Gtéwny Rozdziatu Produkcji Opakowan/Main Partner — Printed Packaging
Reprograf S.A.

FIRMY POLIGRAFICZNE/PRINTING COMPANIES
Partner — Mistrz Drukarski Raportu/Partner — Printing Master of the Report
Drukarnia Interak Sp. z 0.0.

PARTNERZY/PARTNERS
UDS Sp. z o.0.

Henkel Polska Sp. z 0.0.
Grafikus — Systemy Graficzne Sp. z o.0.
Biblioteka Analiz Sp. z 0.0.

U.PR. Pasja Jacek Stencel
Lotos Poligrafia Sp. z 0.0.
Chespa Sp. z 0.0.
Multitechnika Gorlak i Synowie Sp. j.
Avargraf Sp. z 0.0.

Qartis S.A.

Bank Gospodarstwa Krajowego
Opolgraf S.A.

Drukarnia Grafkarton A. Matyasik Sp. j.
Follak Sp. z 0.0. Sp. k.
Kotkamills Consumer Boards (Exclusive Sales Agent in Poland: Bjornberg1781 Sp. z 0.0.)
Rynek Ksigzki

ORGANIZACJE | INSTYTUCJE SAMORZADU GOSPODARCZEGO/
ORGANIZATIONS AND ECONOMIC SELF-GOVERNMENT INSTITUTIONS
Polska Izba Druku
Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Mechanikéw Polskich SIMP Sekcja Poligrafow
Stowarzyszenie Poligraféw Pomorskich
Polskie Stowarzyszenie Sitodruku i Druku Cyfrowego
ECMA POLSKA — Zwiazek Pracodawcéw Przetwdrcow Kartonu i ich Dostawcéw
Polska Izba Fleksograféw
Stowarzyszenie Przedsiebiorcow Poligrafii, Krakow

SZKOLNICTWO WYZSZE/TECHNICAL UNIVERSITIES
Zaktad Technologii Poligraficznych Instytutu Mechaniki i Poligrafii Politechniki Warszawskiej
Instytut Papiernictwa i Poligrafii Politechniki tddzkiej

PRASA BRANZOWA/TRADE PRESS
Poligrafika
Opakowanie
Swiat Druku
Swiat Poligrafii Professional
Digital Business
Vidart



DLA POLSKIE
POLIGRAF

Dziatalnos¢ Polskiego Bractwa
Kawalerow Gutenberga to: )) analiza rynku poligraficznego
}) pogtebianie wiedzy przedsiebiorcéw
nt. pozyskiwania funduszy na rozwoj przedsiebiorstw
}) edukacja zawodowa
}) promocja polskiej branzy poligraficznej na swiecie
}) wspotpraca z branzowymi organizacjami samorzagdowymi
}) budowa wizerunku branzy
}) reprezentacja interesow branzy na forum europejskim

}) wsparcie i realizacja inicjatyw branzowych
wobec polskich i europejskich
wtadz rzagdowych oraz samorzagdowych

}) wspotpraca z polskimi placowkami dyplomatycznymi
w ramach reprezentacji intereséw branzowych

}) wspieranie inicjatyw naukowo-badawczych

Polskie Bractwo Kawaleréow Gutenberga
ul. Daniszewska 2, 03-230 Warszawa
tel./fax 48 22 652-19-33

e-mail: kancelaria@bractwogutenberga.pl

POLSKIE BRACTWO

KAWALEROW GUTENBERGA www.bractwogutenberga.pl
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